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RESUMEN

El objetivo de este trabajo fue comprender los significados y sentidos de las representaciones
y losimaginarios sociales de la extension social (ES) en el marco normativo de la responsabilidad
social universitaria (RSU) que le atribuyen los directores de los Centros de Responsabilidad
Social y Extension Universitaria (CERSEU) de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
(UNMSM) en el ano 2023. Se trata de un estudio cualitativo no experimental y de disefo
fenomenoldgico-hermenéutico. La poblacion estuvo constituida por directores de los CERSEU.
La muestra fue de conveniencia aplicada a cinco de ellos. Se disefiaron dos instrumentos: una
guia de preguntas y un cuadro de asociacion y disociacion de palabras que se procesaron
aplicando el software ATLAS.ti, Como conclusidn, se establecid que los directores CERSEU
presentan imaginarios sociales sobre la ES coincidentes a lo que plantea el estatuto

sanmarquino, mientas que, la concepcion de la RSU no se manifiesta tan prolija.

Palabras clave: extension universitaria, extension social, responsabilidad social universitaria,

representaciones e imaginarios sociales, gestor de la extension social



ABSTRACT
The objective of this work was to understand the meanings and meanings of the representations
and social imaginaries of social extension (ES) in the regulatory framework of university social
responsibility (RSU) attributed to it by the directors of the Centers for Social Responsibility and
University Extension (CERSEU) of the Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM) in
the year 2023. This is a qualitative-non-experimental study with a phenomenological-
hermeneutic design. The population was made up of directors of the CERSEU. The sample was
of convenience applied to five of them. Two instruments were designed: a question guide and a
word association and dissociation table that were processed using the ATLAS.ti software. It was
concluded that the social imaginaries about SE coincide with what the San Marcos statute

proposes. While, the conception of the RSU is not so neat.

Keywords: university extension, social extension, university social responsibility, social

representations and imaginaries, social extension manager.






CAPITULO I: INTRODUCCION

El gran desafio de la universidad del siglo XXI, como célula cultural de la sociedad, es encontrar
el sendero que conduzca al equilibrio social, econdmico, ambiental y cultural; y quiza es este
ultimo el cimiento fundamental para consolidar los anteriores. En ese sentido, es preciso indicar
que el equilibrio cultural descansa también sobre el reconocimiento y la puesta en practica de
los derechos humanos que la academia debe saber implementar en el marco de la
responsabilidad social (RS) que promueve. De esta manera, se pueden tener sélidas bases para
contribuir al desarrollo social y sostenible, aportar al bienestar social y promover una adecuada
convivencia cultural desde una gestion acertada de ES que considere de igual importancia las
actividades de cada una de las dimensiones que contempla: EU, proyeccidn social, extension

cultural y difusion universitaria.

En ese contexto, y teniendo en cuenta que los directores toman decisiones permanentes para
cada caso, las cualesimpactan en la academiay la sociedad, resultaimportante comprender los
significados y sentidos de las representaciones y los imaginarios sociales de la ES en el marco
normativo de la RSU que le atribuyen los directores de los CERSEU de la UNMSM en el afo

2023. Este estudio es de enfoque cualitativo, y su resultado podria ser muy importante para
académicos, directores del area e interesados. Asi, en el Capitulo | se presentan la introduccion
al estudio, la situacion problematica, los objetivos y preguntas de investigacion, laimportancia,
y, el alcance y las limitaciones. En el Capitulo Il se plasma el marco tedrico, que contempla a su
vez, el marco filosdfico de la investigacion, los antecedentes, las bases tedricas y el glosario. En
el Capitulo Ill se desarrolla la metodologia, que considera el disefio de la investigacion, la
poblacion y la muestra, y las técnicas y los instrumentos de recoleccion de datos. Luego, en el
Capitulo IV se presentan la interpretacion y la presentacion de resultados. Finalmente, se
sefalan las conclusiones y recomendaciones de rigor, sequidas de las referencias bibliograficas

y los anexos.
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1.1. Situacion problematica

El siglo XXI marca el inicio de una época de cambios para el mundo entero debido a diversos
factores de influencia inevitable: la globalizacidn, el cambio climatico, la crisis econdmica,
entre otros. Estos han devenido en trasformaciones sociales complejas y conflictivas, agravadas
en los Ultimos afos por la pandemia, los desastres naturales y los problemas bélicos,
principalmente, que han hecho mas nitidas la desigualdad y la pobreza a escala global. Este
legado, desde hace varios siglos —casi normalizado en la sociedad actual—, se ha convertido en
el rasgo comun de los paises de esta parte del planeta, motivo por el cual América Latina sigue
siendo la region mas desigual del mundo, a pesar de los importantes avances realizados por los
paises durante la primera década y media del siglo XXI, segun Lais Abramo, directora de la
Division de Desarrollo Social de la Comision Econdmica para América Latinay el Caribe [CEPAL
(2016). Este escenario con futuro aciago, especialmente para los mas jovenes, demanda
un nuevo modelo de desarrollo que considere un enfoque de crecimiento integral para todos y
no se reduzca Unicamente a datos estadisticos que no se vean reflejados en la vida cotidiana
de las personas, especialmente en las comunidades mas vulnerables y permanentemente

excluidas.

Frente a ello, se observa que los 17 desafios que contemplan los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) 2030 que acogieron los Estados miembros de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) el 25 de setiembre de 2015 estan orientados, en primer orden, a la
erradicacion de la pobrezay la desigualdad en el mundo, en sus diversas dimensiones y matices
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [Unesco],

2015). Seqgun se refiere en el portal web de la ONU, se trata de “un conjunto de objetivos
globales para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos
como parte de una nueva agenda de desarrollo sostenible”. Esta importante hoja de ruta para
América Latina y el Caribe es consecuencia de la escasa contribucion que los Estados y, en
especifico, las universidades, han venido ofreciendo a la sociedad en materia de atencion a sus
requerimientos mas urgentes. Por ello, este reto no la exime del aporte que le corresponde

ofrecer, al ser una institucion de la sociedad creada por esta para brindar soluciones


http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/70/1
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innovadoras a los multiples problemas sociales y contribuir con el desarrollo social y el
desarrollo humano sostenible (Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL],

2018).

Justamente, la RSU surge con el objetivo de recordarle a la academia su mision social,
entendida como el compromiso institucional de acompafiamiento a la comunidad, en la
atencion de los problemas prioritarios que la aquejan, mas alla de los impactos que produce su
quehacer cotidiano. Por lo tanto, la RSU se consolida cuando existe correspondencia filosofica
(mision-vision-valores) y de actuacion de la universidad en el territorio, sostenida en la
articulacion armoniosa de sus tres funciones principales: formacion académica, investigacion
y EU; ello, al verse afianzada por una gestion pertinente comprometida con el bienestar y el
desarrollo social (Huamanchumo, 2021). Lo anterior implica que las dos funciones principales
(formacion académica e investigacion) estén comprometidas con promover aprendizajes y
generar nuevos conocimientos respectivamente, de forma ética y a la luz de los derechos
humanos, a fin de contemplar la interiorizacion de valores universales, como la dignidad
humana, la igualdad y la no discriminacion. Lo anterior, en tanto que la verdadera calidad de
la educacion superior esta centrada en cultivar la esencia humana aparejada con una soélida
formacion profesional que les posibilite actuar como verdaderos agentes de desarrollo,
constructores de una sociedad mas inclusiva y equitativa, marco necesario para alcanzar la paz

y la no violencia.

En esa misma direccion, la tercera funcion de la universidad, la EU, al ser responsable de la
vinculacion universidad-sociedad, mas alld del enfoque y la practica que adopta en cada
academia, resqguarda el caracter ético, asi como la sensibilidad innata que la compromete con
el servicio a la comunidad local. Se trata entonces de una funcion universitaria naturalmente
solidaria, y por lo tanto, necesariamente extramuros, democraticay plural; con lo cual, requiere
ser reivindicada como lo que es, la “tercera funcion sustantiva” de la universidad, porque
especialmente hoy se constituye en el espacio idoneo para impulsar acciones con propositos de

rehumanizacion. Es preciso recordar que la EU nace ideoldgicamente con el Manifiesto Liminar
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(Universidad Nacional de Cordoba, 1918), documento en el que se plantearon una serie de
cambios estructurales para la universidad con el propédsito de democratizarla, humanizarla y
superar la etapa iluminista, caracterizada por la exclusion, la injusticia, la discriminacion y la
desigualdad; sin embargo, no solo no se lograron tales propositos, sino que, a la largo de los
anos, la EU ha devenido en un desarrollo difuso, heterdclito y claramente relegado respecto a

las otras dos funciones principales de la universidad (Huamanchumo 2021).

En efecto, la tercera funcion sustantiva, en la practica cuasi universal y por diversos motivos,
no pudo madurar lo suficiente y demostrar su verdadero potencial; por lo tanto, su ejercicio
visto hasta ahora, aun en los mejores escenarios de la region, ha sido limitado, y el Pert no ha
sido la excepcion. Asi, en el 2014, la EU fue subsumida por un novedoso concepto plasmado en
la Ley Universitaria 30220: la RSU, cuya concepcion poco dilucidada no le ha sumado, sino
restado al subyugarla al modelo. Por ello, en la universidad peruana, a pesar de los esfuerzos
desplegados por los directores que gestionan el area para mejorar los servicios que ofrecen ala

comunidad internay externa, su practicay aporte a la sociedad en general ain estan en ciernes.

Afortunadamente, se observa que la EU se convierte paulatinamente en motivo de interés y
preocupacion en el campo de la investigacion cientifica, y esto se advierte con estudios que
buscan conceptualizarla, caracterizarla y definir sus alcances a nivel macro y micro. Otros
estudios se preocupan por sistematizar o analizar su experiencia (resultados de proyectos y/o
programas implementados), y también se orientan a dar cuenta de su surgimiento
(documentos histdricos, memorias, remembranzas, etc.). Por otro lado, existen estudios
orientados a medir la percepcion y/o satisfaccion de profesores y estudiantes respecto al
funcionamiento de la unidad, asi como propuestas de indicadores para medir la calidad del

servicio que ofrece la EU, que en su gran mayoria aplican el método cuantitativo.

En esa linea, es necesario reconocer que indagar sobre la EU implica también ir mas alla de la
teoriay el analisis de su ejercicio, que devienen del enfoque cuantitativo; esto también supone

comprender los significados y sentidos que adquieren las representaciones y los imaginarios
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sociales sobre la EU en el marco normativo de la RSU que poseen las autoridades encargadas
de gestionarla a través de los CERSEU de la UNMSM en el afio 2023. En ese sentido, el presente
estudio aplica el método cualitativo y considera pertinente su desarrollo por cuanto los
resultados podrian ser de mucha utilidad para reflexionar en torno a cémo las representaciones
y losimaginarios sociales sobre EU y RSU de los directivos que las gestionan impactan en todas
sus decisiones; mas aun, se debe tener en cuenta que la EU no goza de los mismos privilegios
que las otras funciones de la universidad (formacion académica e investigacion); y, por si fuera
poco, la EU es absorbida en un concepto relativamente nuevo (RSU)y lo hace desde un enfoque

pocodilucidado y/o contradictorio desde su base conceptual- normativa (legal-estatutaria).

1.2. Preguntas de investigacion
Sobre la base de las consideraciones expresadas en la situacion problematica el estudio se

centra en dar respuesta a las siguientes preguntas.

1.2.1. Pregunta principal
¢Cuales son las representaciones y los imaginarios sociales de la ES en el marco normativo de
la RSU que le atribuyen los directivos que gestionan los CERSEU de la UNMSM en el afho

20237

1.2.2. Preguntas especificas

1 ¢Cuales son las representaciones y los imaginarios sociales de la ES en el marco
normativo de la RSU que orientan a los directivos que gestionan los CERSEU de la
UNMSM en el ano 2023?

2 ¢Cudles son las representaciones y los imaginarios sociales de la ES en el marco
normativodelaRSU frente al rol que asumen los directivos que gestionanlos CERSEU de
la UNMSM en el afo 20237

3 ¢Cuales son las representaciones y los imaginarios sociales de la ES en el marco
normativo de la RSU vinculados a las actividades que implementan en EU los directivos

que gestionan los CERSEU de la UNMSM en el afio 20237
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¢Cudles son las representaciones y los imaginarios sociales de la ES en el marco
normativo de la RSU vinculados a las actividades que implementan en proyeccion social
los directivos que gestionan los CERSEU de la UNMSM en el afno 20237

¢Cuales son las representaciones y los imaginarios sociales de la ES en el marco
normativo de la RSU vinculados a las actividades que implementan en extension
cultural los directivos que gestionan los CERSEU de la UNMSM en el afio 20237
¢Cuales son las representaciones y los imaginarios sociales de la ES en el marco
normativo de la RSU vinculados a las actividades que implementan en difusion

universitaria los directivos que gestionan los CERSEU de la UNMSM en el afio 20237

Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Comprender los significados y sentidos de las representaciones y los imaginarios sociales de la

ES en el marco normativo de la RSU que le atribuyen los directivos que gestionan los CERSEU

de la UNMSM en el ano 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

1

Develar los significados y sentidos de las representaciones y los imaginarios sociales
de la ES en el marco normativo de la RSU que orientan a los directivos que gestionan
los CERSEU de la UNMSM en el afo 2023.

Develar los significados y sentidos de las representaciones y los imaginarios sociales
de la ES en el marco normativo de la RSU frente al rol que asumen los directivos que
gestionan los CERSEU de la UNMSM en el afio 2023.

Develar los significados y sentidos de las representaciones y los imaginarios sociales
de la ES en el marco normativo de la RSU vinculados a las actividades que implementan
en EU los directivos que gestionan los CERSEU de la UNMSM en el afo 2023.

Develar los significados y sentidos de las representaciones y los imaginarios sociales

de la ES en el marco normativo de la RSU vinculados a las actividades que implementan
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en proyeccion social los directivos que gestionan los CERSEU de la UNMSM en el aio
2023.

5 Develar los significados y sentidos de las representaciones y los imaginarios sociales
de la ES en el marco normativo de la RSU vinculados a las actividades que implementan
en extension cultural los directivos que gestionan los CERSEU de la UNMSM en el afio
2023.

6 Develar los significados y sentidos de las representaciones y los imaginarios sociales
de la ES en el marco normativo de la RSU vinculados a las actividades que implementan
en difusion universitaria los directivos que gestionan los CERSEU de la UNMSM en el

ano 2023.

1.4. Importancia de la investigacion
1.4.1. Teorica

Los resultados del estudio aportan valiosa informacion que permite comprender los imaginarios
sociales de la EU y la RSU de quienes dirigen el drea, con miras a sumar experiencia que pueda
tenerse en cuenta para contribuir a la dilucidacion y/o demarcacion tedrica-conceptual de
ambas. Del mismo modo, esto permite reflexionar sobre la pertinencia del enfoque de RSU que
se asume desde la base legal-estatutaria peruana que hace suyo el estatuto universitario, asi
como evaluar la pertinencia de la ES subsumida por la RSU. Por otro lado, la investigacion se
justifica porque no se han encontrado estudios similares referidos al problema abordado; por
lo tanto, esta se convierte en un antecedente importante para futuras investigaciones que

consideren el problema.

1.4.2. Metodoldgica

El abordaje de la EU como objeto de estudio es nitidamente limitado respecto a las otras dos
funciones sustantivas de la academia. Los esfuerzos realizados por reflexionar en torno a esta
importante funcion que hace posible el rol social de la universidad y que, en tanto, aporta al
desarrollo social, si bien ha aumentado respecto a la década anterior, aun cuenta con una base
epistemoldgica basica y su desarrollo metodoldgico es mayormente de tipo cuantitativo. Por

ello, en el presente estudio se aplica el método cualitativo, el cual, se enfoca en comprender los
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significados y sentidos que adquieren los imaginarios sociales sobre la EU en el marco de la

RSU que le atribuyen los directores encargados de gestionarla.

1.4.3. Practica

El trabajo de investigacion se justifica porque, a través de una mirada dialogica y simbdlica de
las representaciones y los imaginarios sociales de los directores encargados de vincular la
universidad con la sociedad, se puede comprender el significado y el sentido que le atribuyen a
la EU en el marco normativo de la RSU, asi como los efectos que se derivan de esos imaginarios
en todas las decisiones que toman, y ante cada una de las dimensiones propias de la ES: EU,
proyeccion social, extension cultural y difusion universitaria. Con esto también se busca
dilucidar lo que es en la practica la EU y lo que deberia ser, teniendo en cuenta la normativa legal

estatutaria en la cual esta inserta.

1.4.4. Relevancia

Los resultados de la investigacion son relevantes para la comunidad en general por cuanto
ayudan a que los directivos que gestionan esta area, fundamentalmente en las universidades
publicas, eluciden los conceptos de ES y RSU; y, con ello, mejorar las decisiones que se toman en
la gestion de la unidad, que deben reflejarse en la practica de cada una de las dimensiones de la
ES: EU, proyeccion social, extension cultural y difusidn universitaria. Esta informacion serd de

utilidad para quienes gestionan el area y para académicos interesados en el tema.

1.4.5. Contribucion

La rigurosidad tedrica y metodoldgica del estudio lo convierte en una fuente de consulta para
futuras investigaciones que se realicen sobre el tema y, en ese sentido, este contribuye con el
desarrollo del conocimiento sobre como la gestion de un directivo se ve impactada por las
decisiones que concreta, a partir de los imaginarios sociales que lo atraviesan y que, por tanto,
lo podrian alejar del propodsito de la unidad que dirige. Asimismo, esta investigacion aportara a
reconocer y valorar que, desde la EU se puedan promover los derechos humanos universales,
indispensable para la construccion de sociedades libres y justas donde la formacion de

ciudadanos responsables esté comprometida con la transformacion social, sobre todo en el
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actual contexto mundial caracterizado por la desigualdad. Del mismo modo, los resultados del
estudio aportaran a que directivos y autoridades de la alta direccion consideren y apoyen, desde
sus atribuciones y responsabilidades, a la mejora de la gestion de sus directivos a cargo de la

EUyla RSU.

1.5. Alcances y limitaciones
1.5.1. Alcances

En el presente estudio las representaciones y los imaginarios sociales de la ES en el marco
normativo de la RSU son el objeto de estudio, mientras que los sujetos que construyen las
representaciones y los imaginarios sociales son los directores de los CERSEU de la UNMSM en
el afio 2023. Asi, los alcances de la investigacidn se concretan en comprender lo que expresan
los directivos sobre el problema planteado. La investigacion fue abordada desde el enfoque
cualitativoy a través de entrevistas en profundidad aplicadas entre octubre y diciembre del afio

2023.

1.5.2. Limitaciones

Las limitaciones del estudio se concentraron en dos puntos. El primero, referido a la dificultad
para contactary concretar las entrevistas por la poca disponibilidad de tiempo de los directivos.
El sequndo punto tuvo que ver con los directores que accedieron a la entrevista presencial
debido a que solicitaron que esta no fuera grabada, segun indicaron, para sentirse mas comodos

alo largo de la misma.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Marco filosofico de la investigacion

2.1.1. Investigacion cualitativa y estudios interpretativos

La investigacion cualitativa es un enfoque que tiene como finalidad acercarse a la comprension

de una realidad y cuyo proceso no es facil de concretar.

Segun Watson-Gegeo (1982, citados por Pérez, 2001) la investigacion cualitativa
consiste en descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interaccionesy
comportamientos que son observables. Ademas, incorpora lo que los participantes
dicen, sus experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones, tal y como

son expresadas por ellos mismos. (Grimaldo, 2009, p. 94)

En esa linea de ideas, tal como lo refirid Pérez (1998), los métodos cualitativos son humanistas
porque, si se estudia a las personas cualitativamente, es posible conocerlas personalmente, lo
que lleva al investigador a experimentar lo que estas sienten en sus experiencias cotidianas.
Asimismo, al tratar de comprenderlas, se da paso a la subjetividad; en consecuencia, los
métodos cualitativos facilitan el trayecto conducente a la obtencion de informacion

representada en simbolos que el investigador debe saber interpretar.

Asi, la investigacion cualitativa es inductiva y, por lo tanto, flexible, lo cual posibilita trayectos
que promueven la creatividad del investigador al no limitarlo a recorrer rutas establecidas. Aqui
aplica la célebre letra de Machado (1912), quien afirmd: “Caminante no hay camino, se hace
camino al andar” (p. 24). Sin embargo, en ese campo amplio de posibilidades que ofrece la
investigacion cualitativa, esta demanda también que el investigador haga los esfuerzos
necesarios para comprender al sujeto en el marco de referencia de si mismo, porque el enfoque,

ademas de ser un proceso activo y creativo, no deja de ser sistematico y riguroso.
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De esta forma, tal enfoque de investigacion toma en cuenta los discursos de los sujetos y
procura explicar los significados que estos adquieren teniendo en cuenta el contexto de la vida

cotidianaen el que se desenvuelve cada persona, porlo cual esimportante subrayar lo siguiente:

[...] Desde una perspectiva interaccionista todas las organizaciones, cultura,
subculturas y grupos estan constituidos en Ultima instancia por actores envueltos en un
proceso constante de interpretacion del mundo que les rodea. La metodologia
cualitativa, no hace falta decirlo, es el abordaje dptimo para descubrir esas

interacciones. (Pedraz et al., 2014, p. 7)

De acuerdo con lo anterior, y debido a las caracteristicas que adquiere el enfoque cualitativo,
este tipo de investigaciones se circunscriben dentro del paradigma interpretativo, el cual se
orientaainterpretarel discurso, larealidad, el contexto, las percepciones, los significados, entre
otros aspectos (Sandin, 2003). “[...] Los marcos interpretativos comparten desde sus
postulados originales la necesidad de comprender el significado de los fendmenos sociales en
contraposicion a la postura de las ciencias naturales, que busca la explicacion cientifica”

(Alvarez, 2009, p. 43).

2.1.2. Lafenomenologiay la hermenéutica

e Lafenomenologia
La base de la fenomenologia gira en torno a la intersubjetividad y, por ello, se le conoce

I\\

también como el "mundo de la vida” o “vida cotidiana”, porque todo se desarrolla en un marco
de proximidad “frente a frente”, aunque este se ve afectado por factores sociales y culturales
que el investigador debe entender. Es en ese espacio donde ingresa la hermenéutica,
herramienta utilizada para el analisis, la cual se concentra en comprender el significado del
discurso (Pedraz et al., 2014).

o Fundamentos fenomenoldgicos
La fenomenologia es una ciencia humana que surge a raiz de la ausencia de otra disciplina que

considere todo lo que el enfoque positivista naturalista no tiene en cuenta: la conciencia, el

pensamiento, las emociones, las percepciones y los valores de los seres vivos. Esto tiene lugar
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porque estos Ultimos no se deben considerar como simples objetos de estudio, sino que se debe
valorar la subjetividad que naturalmente evidencian. En ese marco, Husserl (1913), hacia finales
del siglo XIX e inicios del siglo XX, propuso incluir lafenomenologia como una forma de estudiar

los asuntos que concernian a los sujetos.
o Principios metodologicos de la fenomenologia

- Epojé: consiste fundamentalmente en que el fenomendlogo debe
desprenderse de todo aquello aprendido o preconcebido que pueda afectar la
mirada y el tratamiento del sujeto-objeto. La epojé prepara al fenomendlogo
para pasar al siguiente paso: la reduccion.

- Reduccion: es el proceso que conduce al fenomendlogo a las cosas mismas; es
decir, permite captar la esencia de las experiencias vividas y reflexionar sobre
ellas. Asi, la reduccion se complementa con la epojé.

e Lahermenéutica
La hermenéutica ha evolucionado: ha pasado de simplemente interpretar textos de distinto
corte (religioso, juridico, entre otros) hasta convertirse en el sustento de diversas ciencias
humanas. A lo largo de la historia, se han construido diferentes perspectivas para abordarla, y
gracias aello se le ha concebido como arte, herramienta y/o método para interpretar al hombre

a través de su pensamiento y respecto a lo que hace y crea.

e Elcirculo hermenéutico
Este es un recurso cuyo proposito es proporcionar un razonamiento ldgico para su
entendimiento en el marco de una estructura dialdgica holistica, lo que permite una
retroalimentacion centrada en el elemento discursivo para el entendimiento de todo proceso
hermenéutico. Por esa razon, se le reconoce como una estructura de razonamiento circular del

entendimiento.

Entre las “diferentes perspectivas que se han construido a lo largo de |a historia en torno a la
hermenéutica como ejercicio, arte, herramienta [y] método para interpretar lo que el ser

humano hace, produce, siente, crea” (Vegas, 2020, p. 121) figuran las siguientes: la


https://es.wikipedia.org/wiki/Entendimiento
https://es.wikipedia.org/wiki/Entendimiento
https://es.wikipedia.org/wiki/Retroalimentaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Retroalimentaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Entendimiento
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hermenéutica metodica; lahermenéuticaromantica o del espiritu, de Friedrich Schleiermacher;
la hermenéutica de la historia, de Whilhem Dilthey; la hermenéutica de la fenomenologia

interpretativa, de Martin Heidegger; y la hermenéutica filosofica, de Hans-Georg Gadamer.

2.1.3. La hermenéutica de la fenomenologia interpretativa de Martin Heidegger

La fenomenologia hermenéutica busca descubrir los fendmenos ocultos a través del estudio
pertinente del discurso, a fin de explicar sus significados. Heidegger, discipulo de Husserl, es
uno de sus exponentes mas representativos. Para este, la fenomenologia hermenéutica
consiste en alcanzar la interpretacion adecuada y develar lo que significan las expresiones del

discurso.

Entre las ideas principales de su pensamiento, Heidegger (2003) destaco el sentido del “ser”;
es decir, el autor preciso que la forma que corresponde al hombre es la del “ser-ahi” (Dasein),
esto es, “ser-en-el-mundo”, lo que se entiende como toda la “posibilidad de ser” (p. 2) En ese
sentido, para el autor, comprender significa contrastar un conocer previo, adquirido con
anticipacion, con el acto que se esta conociendo en la investigacion. Para concluir, el autor en
cuestion describio el circulo hermenéutico como una oportunidad de generar conocimiento
originario, al establecer que la interpretacion no debe aceptar influencias externas (verdades
establecidas, punto de vista del investigador, prejuicios, etc.), sino garantizar el conocimiento
cientifico desde el sujeto de estudio mismo (creencias, pareceres, sentires, etc.) En
concordancia con esto, el circulo hermenéutico es la via para determinar lo que es en si la
interpretacion por medio de la comprension del todo, que pasa por la comprension de las partes
y guia el trayecto por un sentido ontoldgico positivo, con la clara intencidn de descubrir lo que

el sujeto piensa, siente y cree a partir de su discurso.

A esta perspectiva se le debe agregar lo sefialado por Dilthey (como se citdé en Van Manen,
2003) en cuanto a que lafenomenologia hermenéutica se convierte en “la ciencia humana cuyo
objeto de estudio esel mundo caracterizado por la psique, mente, los pensamientos, la

conciencia, los valores, los sentimientos, las emociones, las acciones y los objetivos” (p. 21).
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Asi, lafenomenologia hermenéutica como ciencia humana, se preocupa por la comprension de

los significados de las experiencias y de la parte subjetiva de la persona.

2.1.4. Procesos simbolicos: representaciones e imaginarios sociales

Sobre las representaciones y los imaginarios sociales, existe profusa informacion proveniente
de experiencias en diversos paises de la region, como Argentina, Chile y Colombia. Cada uno
de estos tiene particularidades desde la perspectiva de su abordaje; pero, en todos los casos,
estas se ven orientadas a enriquecer los dialogos multidisciplinarios, que es donde adquieren
mayor riqueza. En dichos paises, las tendencias que hay en cuanto al estudio de las
representaciones y los imaginarios sociales versan fundamentalmente sobre problematicas
que impactan negativamente en la sociedad y, por lo tanto, buscan descubrir lo que entranan

los imaginarios de los actores involucrados para tomar acciones de correccion y mejora.

De acuerdo con lo anterior, es necesario reconocer que esta practica puede extenderse a otros
ambitos para que, al hacer uso de sus aportes y propuestas tedrico-metodologicas
predominantes, se pueda avanzar en ese campo. En esa linea, al tratarse de construcciones
simbdlicas en las que se tienen en cuenta diversas miradas del investigador (analisis critico,
constructos universales, costumbres, experiencias, tendencias, etc.), se abre un abanico

importante de posibilidades para su aplicacion.

2.1.5. Representaciones sociales
De esta forma, y al atender lo que planted Jodelet (1984), la representacion corresponderia a

algo o alguien (la sociedad misma), o aquello que “esta afuera”.

2.1.6. Imaginarios sociales

Por su parte, Seveso (2009) refirio que los imaginarios sociales son una “creacidn incesante de
figuras, formas e imagenes que construyen y desbordan el propio orden” (p. 9). Es decir, estos
“podrian considerarse como los signos de lo imaginario, aquello donde la red de significaciones

imaginarias se materializa y se encarna” (p. 9).
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2.1.7. Relacion y/o asociacion entre representaciones sociales e imaginario

Si bien ambos conceptos, forman parte de trayectorias teodricas distintas, es posible
complementarlos al momento en que las representaciones se presentan como productos que
materializan. En cierta forma, los imaginarios que contienen todo un campo de significaciones
hacen posible que determinados sentidos cobren relevancia en un momento y en un lugar
especifico. Podrian considerarse como los signos de lo imaginario, aquello donde la red de

significaciones imaginarias se materializa y se encarna. (Vera, s.f., p. 89).

Segun lo anterior, se tiene que las representaciones sociales son manifestaciones, expresiones,
objetivaciones, concreciones y especificaciones de los esquemas de interpretacion de la
realidad que se denominan imaginarios. Por eso, se dice que estos “poseen trayectorias
paralelas que muchas veces convergen pero, en todo caso, prevalece una vision de
complementariedad” (Vera, s.f., p. 89). Sin embargo, hay que advertir también que, este tipo

de investigaciones buscan:

Rastrear asociaciones de sentidos e interpretar lo que esas asociaciones ponen en
relacion. Es decir, las construcciones de sentido que dan entidad de real, deseable,
deplorable o valioso y que se permea en diversas manifestaciones y determinan la vida

cotidiana. (Vera, s.f., p. 89)

Por lo anterior, estas construcciones adquieren relevancia en el proceso de develacion de las
representaciones e imaginarios sociales para implementar estrategias que sumen al proceso
de comprension del discurso: coincidencias en las respuestas, frecuencia de palabras en las

construcciones de los discursos, asociaciones y disociaciones, contrastaciones, entre otras.

2.1.8. Fenomenologia hermenéutica y las representaciones sociales en el ambito
universitario

Con lo anterior, es necesario tener en cuenta que los diversos problemas que enfrenta la
universidad atraviesan la formacion académica, la investigacion y la extension, desde donde

los directivos toman decisiones sobre los ambitos que les competen. Estas decisiones tienen
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que ver con la planificacion, la ejecucion y el monitoreo, entre otras, que deben asumir en
situaciones complejas y conflictivas, rasgos caracteristicos que no escapan a la vida

universitaria, mas aun si las instituciones son de naturaleza publica.

En esa linea de ideas, y en el caso de los directivos que diariamente deben tomar decisiones en
las universidades, es propicio preguntarse: ;los directivos de las academias toman decisiones
con base en significados alineados a los conceptos y/o normativas establecidas? ;Qué
representaciones e imaginarios sociales tienen los directivos sobre la unidad que dirigen? ;Es
importante comprender los significados y sentidos que las autoridades universitarias tienen de
las representaciones y los imaginarios sociales propios de su area de gestion? ;Cémo impacta
en la universidad y la sociedad la decision que toman los directivos con base en lo que cada uno

asume como representaciones e imaginarios sociales?

2.2. Antecedentes de la investigacion
En su estudio, Cadogan y Garcia (2024) plantearon como objetivo integrar la RSU en su

estructura organizativa, incluyendo la planificacion estratégica. Para ello, adoptaron un
enfoque cualitativo; ademas, la revision documental incluyd el analisis de documentos
institucionalesy legislaciones relacionadas, y se aplicé el modelo URSULA para la gestion de la
RSU. Entre los hallazgos se puede mencionar que la RSU aun no estd plenamente integrada en
su marco operativo y académico, de modo que requiere un cambio de paradigma que
contemple un enfoque transversal de RSU, involucrando a todas las funciones universitarias y
alineando la RSU con los ODS. En ese sentido, se llegé a la conclusion de que para la
trasformacion de la UTP, en cuanto al compromiso social, resulta esencial la implementacion

del modelo URSULA.

El autor Zavaro (2021) escribid un articulo cuyo objetivo fue analizar algunas de las
caracteristicas de la extension, al enfatizar laimpronta que han tenido el territorio y los sujetos
que lo habitan en su conformacion como campo, y al discutir algunos conceptos y categorias
que contribuyen a su demarcacion: capital cultural, trayectorias, subjetividades, tensiones,

didlogo, horizontalidad, propdsito y habitus. Este autor concluyd precisando que la extension
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representa un espacio heterogéneo y permeable que puede articular otros campos de la

academia.

En el caso de Monge et al. (2021), su articulo buscé explorar las barreras universitarias que
afectan el logro de una educacion de calidad, inclusiva, equitativa y con ampliacion de
oportunidades para mas personas. En el aspecto metodoldgico, este estudio se realizo desde
la epistemologia interpretativa, con un caracter exploratorio que permitio dar interpretacion a
las realidades observadas para comprender la realidad social. Asi, se concluyd que el modelo
econdmico dominante afecta la actuacion de la academia en la sociedad y destaca la necesidad
de aplicar estrategias institucionales que aporten a procesos de construccion participativa y

democratica con las comunidades.

De igual forma, Gonzalez (2020) planted como objetivo determinar los indicadores de calidad
para el proceso de EU, de acuerdo con los objetivos de este proceso, la institucion y el entorno.
Se empled una metodologia mixta, donde se contemplaron métodos tedricos y empiricos. La
autora concluyd que implementar la gestion por procesos en la EU contribuye al logro de la
misidn institucional y a incrementar la calidad de la institucion para favorecer el intercambio

con la sociedad y aportar a la transformacion social.

Por otra parte, Gonzalez et al. (2020) escribieron un articulo que tuvo como objetivo realizar
un analisis conceptual para la elaboracidn de los fundamentos tedricos de la investigacion. En
lo que concierne al aspecto metodoldgico, dicho articulo formo parte de una investigacion

cualitativa-fenomenoldgica orientada al perfeccionamiento de la gestion del proceso de EU.

Del mismo modo, Forero (2019) tuvo como objetivo de investigacion disefiar y proponer un
modelo para la implementacion de la RSU a partir del recorrido tedrico y el levantamiento del
diagndstico sobre la situacion de las universidades bogotanas. En el aspecto metodoldgico, el
autor desarrollé un estudio cualitativo, y concluyd que una de las causas de la falta de

implementacion de la RSU es el escaso interés prestado al tema.

Finalmente, el articulo tedrico de Chagas y Hernandez (2022) tuvieron como objetivo

reflexionar sobre la extension universitaria con sentido de responsabilidad social. Ademas,
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indican que las experiencias de responsabilidad social universitaria deben relacionarse con la
extension como un acuerdo colectivo que posibilite un didlogo dinamico entre la universidad
y su entorno, que deje en evidencia su sentido de pertenencia. Asimismo, se reafirma su funcion
de practica social al tener como meta educar y promover crecimiento en la comunidad interna

y externa.

2.3. Basesteoricas
2.3.1. BreveresenadelaEU

El surgimiento de la EU se remonta al siglo XIX, cuando el concepto fue acuiiado por Adolfo
Posada en 1911 como “toda labor expansiva de caracter educativo y social, realizada por la
universidad fuera de su esfera oficial docente” (Pena y Colon, s.f., p. 4). Esta definicion fue
influenciada por la expansion de las ideas de la Revolucidn francesa, las nuevas corrientes de
pensamiento, la lucha del proletariado de clase, y el surgimiento de movimientos artisticos,
como el romanticismo. Asi, en una coyuntura de turbulencia ideoldgica, politica, social y
artistica, la denominacion de EU respondia a las demandas sociales de la época que mostraba
especial interés por la difusidn de la cultura. En esa misma linea, el autor precisé que la EU
tuvo sus antecedentes en las actividades del profesor James Stuart de la Universidad de
Cambridge, y de otros de la Universidad de Oxford (finales del siglo XIX). Al respecto, este
detalld que “organizaban clubes (Toynbee Hall) donde se intentaba que los universitarios
fraternizaran con los obreros y que el ideal universitario llegara a las capas mas desfavorecidas

socialmente” (Pefiay Coldn, s.f., p. 4).

En 1918, con la Reforma de Cdrdoba (Argentina), se dejo atras un sistema de educacion
superior obsoleto que concebia a la universidad como un espacio exclusivo para una élite. Se
erigia como ideal, una universidad democratica, auténoma y critica a través de la EU. En el
Manifiesto Liminar, se expresaba la necesidad de vincular a la universidad con el pueblo y se
concebia la EU como deber social, en el sentido de trascender las aulas (Universidad de Buenos
Aires, 1918). Sin embargo, los mismos estudiantes, abanderados de la reforma universitaria,
discrepaban respecto al significado de la EU. Segun Pablo Buchbinder (2019), un grupo

minoritario de estudiantes defendia la universidad popular como una via de cambio social y
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politico; mientras que otro grupo mas amplio de sequidores, pero mas reducido en cuanto a una
vision realmente reformista, termind circunscribiendo el concepto a reivindicaciones

académicas y cambios relacionados con el gobierno de la universidad.

Lamentablemente, fue esta sequnda concepcion la que prevalecio en América Latina. El apoyo
politico y social, en el contexto convulsionado que vivia Argentina como parte de su proceso
de democratizacidn como pais, fue el factor que jugo en contra de la verdadera reforma. La
ausencia de acuerdo sobre lo que implicaba el concepto de EU desde sus inicios se arrastra
hasta hoy, y devino en una serie de enfoques y definiciones asumidos en diferentes paises, y a
lo largo de diversos regimenes de Gobiernos (dictatoriales, democraticos y liberales) a nivel

latinoamericano fundamentalmente.

La Reforma de Cordoba, segun Tinnermann (2000), incorporo la EU y la difusion cultural entre

las tareas cotidianas de la universidad latinoamericana y la catalogo asi:

[...] El movimiento agrego6 al triptico misional clasico de la Universidad un nuevo y
prometedor cometido, capaz de vincularla mas estrechamente con la Sociedad y sus
problemas de volcarla hacia su pueblo, haciendo a esta participe de su mensaje y
transformandose en su conciencia civica y social [...] y [...] propugnd por hacer de ella el
centro por excelencia para el estudio cientifico y objetivo de los grandes problemas

nacionales. (p. 269)

Por ello, con los aportes del maestro Paulo Freyre y la revalorizacidn conceptual lograda
después de la Segunda Conferencia Latinoamericana de Extension Universitaria y Difusion
Cultural llevada a cabo en México (1972), surgio otra concepcidn de la EU que dejo atras la
propuesta unidireccional en la que la universidad era poseedora de todos los saberes y los
divulgaba a la sociedad, para concebirla como una via bidireccional. Asi, la universidad recoge
informacion de la sociedad y la devuelve racionalizada. De esta forma, la EU dejo de ser
dominacion o dadiva y tomé la forma de una relacion reciproca; solo asi, como dijo el maestro

brasilefio, la universidad puede ser liberadora y humanista.
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Mas tarde, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(Unesco, 2019), en la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI: Vision y
Accion, hizo referencia a la pertinencia en su articulo 6, inciso a, al precisar lo siguiente:
[...] La educacion superior debe evaluarse en funcion de la adecuacion entre lo que la
sociedad espera de las instituciones y lo que estas hacen. Ello requiere normas éticas,
imparcialidad politica, capacidad critica y, al mismo tiempo, una mejor articulacion con
los problemas de la sociedad y del mundo del trabajo, fundando las orientaciones a
largo plazo en objetivos y necesidades societales, comprendidos el respeto de las

culturasy la proteccion del medioambiente.

Y, mas adelante, en el inciso b, se sefiala:
[...] La educacion superior debe reforzar sus funciones de servicio a la sociedad, y mas
concretamente sus actividades encaminadas a erradicar la pobreza, la intolerancia, la
violencia, el analfabetismo, el hambre, el deterioro del medio ambiente y las
enfermedades, principalmente mediante un planteamiento interdisciplinario y

transdisciplinario para analizar los problemas y las cuestiones planteados.

2.3.2. Bases teodricas cientificas

e Modelosde EU
Los autores Ortiz y Morales citaron a Serna (2007), al destacar que la universidad ha pasado
por importantes cambios en este siglo, e identificaron tres modelos de EU que se derivan de las
practicas de lasuniversidades latinoamericanas. Los modelos de esta propuesta, junto con otras

contribuciones recogidas, la investigadora los caracteriza asi:

Modelo tradicional: concibe a la universidad como fuente de conocimiento y saberes, y
establece una relacidn unidireccional con la comunidad. El saber institucionalizado de unos
pocos “iluminados” se comparte con muchos otros que no lo son. Este modelo se cimienta en
el altruismo como principio que guia las acciones desinteresadas de la academia orientadas a
compartir conocimiento. Como rasgos distintivos del modelo, se destaca el hecho de que la

universidad diagnostica la situacion problematica, toma decisiones y ejecuta (interviene). Se
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tiene asi la posibilidad de decidir qué saber es mejor para la comunidad afectada; por ello, este

modelo de tipo vertical implica imposicidn, adoctrinamiento, sometimiento y aculturacion.

Modelo economicista: concibe a la universidad como una empresa mas que interactua en el
mercado y, por lo tanto, adquiere el mandato expreso de realizar todas las actividades
relacionadas con la generacion, el uso y la aplicacion del conocimiento fuera del ambito
académico (Molas-Gallart, como se cito en Castro y Vega, 2009). Este permite, ademas, que
la universidad contribuya con el desarrollo social y econdmico gracias a su vinculo estrecho con
el entorno a través de la asistencia técnica, la transferencia tecnoldgica y el difusionismo
cultural. Este modelo, al igual que el tradicional, se caracteriza también por la

unidireccionalidad.

Modelo de desarrollo integral: sequn los autores Gonzalez y Gonzalez (2003):

La extensidon desde una universidad democratica, critica y creativa, que parte del
concepto de la democratizacion del saber y asume la funcidn social de contribuir a la
mayor y mejor calidad de vida de la sociedad, desde un didlogo interactivo y
multidireccional con los diferentes actores involucrados en la relacion. La extension
desde una universidad que no solamente aporta al crecimiento cultural, sino también

a la transformacion social y econdmicay con ello a su propia transformacion. (p. 13)

Asi las cosas, y con el propdsito de lograr lo establecido, este modelo rescata la idea de que la
EU sea entendida como un “punto de encuentro de saberes para colaboraciones integrales” que
supera cualquier barrera geografica, étnica, politica y que promueve el aporte de saberes
populares, propios de cada comunidad, y de saberes especializados, producidos en la academia.
Este didlogo caracterizado por la empatia, el respeto y la horizontalidad en todo el proceso se
convierte en el camino mas certero que puede conducir al proposito transformacional de la
sociedad. Por ese motivo, la idea de que la EU sea el punto de convergencia de colaboraciones
U-S, libre de barreras geograficas, va ganando terreno en los Ultimos afos, en un contexto

caracterizado cada vez mas por la diversidad y la pluriculturalidad.



31

De esta manera, en el marco de las discusiones desde las conferencias de educacion superior
que promueve el Instituto Internacional para la Educacion Superior en América Latina y el
Caribe (IESALC, 2018, 2019) se develan tendencias en las practicas extensionistas orientadas a
la vinculacion y la interaccion entre la universidad y la sociedad, y donde se demanda la accion
socialmente responsable del conocimiento en el territorio con mayor vulnerabilidad. Esta
mirada dinamica sobre el rol que actualmente debe cumplir la universidad en la sociedad es el
que propugna la Red Nacional de Extension Universitaria (REXUNI), creada al interior del

Consejo Interuniversitario Nacional (Acuerdo 681/08 de 2008).

e Modelos RSU

La RS, practica casi exclusiva de las empresas, de pronto irrumpio en el escenario universitario y
llegd para quedarse. Esta fue interiorizandose paulatinamente logrando arraigarse en gran
parte de universidades de América Latinay el Caribe aunque con enfoques diferenciados. Entre
las propuestas destacan dos. La primera es el enfoque de RSU, conocido popularmente como
gestion de impactos, aporte del maestro Francois Vallaeys, quien vinculd los quehaceres
principales de la universidad con la gestidn de los impactos que produce el quehacer cotidiano
de la empresa. Esta fue una muy importante contribucidn, pero insuficiente al tener en cuenta
todo lo que la naturaleza de la academia implica (Huamanchumo, 2021; Grimaldo, 2018;

Martin, 2018).

Por otro lado, se tiene el enfoque transformacional, anclado en el territorio y promovido por el
IESALC- Unesco (como se cito en Observatorio de Responsabilidad Social para América Latina
y el Caribe [ORSALC], 2015), que dice:
En el marco del nuevo humanismo pluralista y cosmopolita promovido por la Unesco, a
través del Observatorio de Responsabilidad Social Universitaria (ORSALC), el
IESALC define la responsabilidad social de las universidades como un compromiso
institucional autdbnomo, pero participativo de personas e instituciones, para orientar el
cumplimiento misional hacia la pertinencia social y la gestidn ética transparente, de

cara a los retos de equidad y a los desafios ambientales de la sociedad local y global. La
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universidad socialmente responsable aspira a la congruencia entre su discurso y sus

actos en todos los aspectos de su mision [...]. (p. 17)

Esto constituyd una propuesta singular caracterizada por considerar a la RSU como un eje
transversal a todas las funciones principales de la universidad (formacion académica,
investigacion y EU), y sostenida por una gestion responsable que operativiza el accionar de la
academia en las comunidades del territorio, cuyo fin es la transformacion social.
(Huamanchumo, 2021) Asi, este modelo se consolida en la Gestion de Responsabilidad Social
Territorial (GRST) y transformadora, basado en un enfoque integrador tedrico-practico que

segun ORSALC (2015) contempla lo siguiente:

“1. Consolida la RSU, segun criterios de Calidad, Asociatividad y Contextualidad. 2. Integra
RSU a RUS como estrategia centrada mas en la relacion con la sociedad que en la sola

excelencia propia. 3. Desarrolla RST como aporte de la universidad a la valorizacion territorial”

(p- 2).

Marco conceptual-normativo estatutario

e Extension social

Conceptos de EU

Segun lo revisado tanto en la resefia como en las bases tedrico-cientificas, el concepto de EU
fue evolucionando de acuerdo con diversos autores, quienes coincidieron al identificar tres
modelos predominantes. Los dos primeros son la extension clasicay la extension economicista.
Ambos muy préximos en cuanto a la forma unidireccional que establecen para vincularse con
la sociedad, motivo por el cual distaban sustancialmente del tercer modelo, la extension de
desarrollo integral, cuya vinculacion con la comunidad se concibe de forma bidireccional. Por
ello, el maestro Freire (2002) fue tajante al reconocer que en América Latina predominan solo

dos grandes concepciones de la extension: una relacionada con la reproduccion cultural de la
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sociedad de clases y sus relaciones verticales de dominacion, y otra orientada a la

transformacion social desde el modelo de desarrollo integral.

En ese sentido, la universidad que concibe su rol en la sociedad a través del “hacer en el
territorio” lo hace en el marco del tercer modelo, que es una evolucion necesaria de la extension
tradicional. Por ello, Martin Gill como se citd en Cecchi (s.f.) enfatizé que el concepto clasico de
la EU ha cambiado en esencia, y admitio que “existe una nueva realidad social y también una

nueva universidad” (p. 53), y agrego:

De este modo, la extension se transforma en un espacio de participacion para la
construccion del conocimiento de una manera amplia, generosa, participativa,
compartida con diferentesactores; perocambi6 también, porque en esaldgica territorial
aparecen realidades de lo local que reorientan permanentemente el accionar de la

universidad. (p. 54).

En esa misma perspectiva, Santos (2005) cité a Doaventura de Souza, quien precisé que
“entiende a la universidad como una entidad con un fuerte componente territorial al ser
permeable a las demandas sociales, especialmente aquellas originadas en grupos sociales que
no tienen el poder de imponerlas” (p. 38). Estos conceptos dejan claro que la RS de la
universidad se focaliza en atender las demandas de las comunidades, y aquella tarea primero,
pasa por reconocer la diversidad y la pluriculturalidad del territorio, a través de la accién
pertinente que realice la academia desde la funcidn encargada de vincularla con la sociedad: la

EU.

Por ello, se considera que el modelo de desarrollo integral de la ES es el que viabiliza la RSU,
entendida como transformadora, a través de una tarea que valora e integra a las comunidades,
en donde son posibles -entre otros-, el “didlogo de saberes” y el trabajo participativo y
colaborativo de todos los actores involucrados en la solucion de los problemas del territorio.
Como dijo Bordieu (2020), la EU no solo implica trabajar mancomunada y democraticamente,
sino que esta hace posible el respeto a la cultura del otro. Sin embargo, hay que destacar que la

teoria del desarrollo integral, segun lo revisado va mucho mas all3, porque esta se centra
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fundamentalmente en mejorar la calidad de vida de la sociedad al buscar la transformacion

social y econdmica de los pueblos (Gonzalez y Gonzalez, 2003).

e EUenelmarcodelaRSU
La denominacion de EU, segun Tomassino, a partir de la critica freiriana, ha sido sustituida por
el término vinculacion; en cambio, otros autores la han reemplazado con el término
articulacidn, al focalizarse en la interaccion entre la universidad y la sociedad en términos de

saberes. Sin embargo, Tomassino y Cano (2016) precisaron:

[...] Hay otros autores como (Vallaeys, 2007) y (Fernandez, et al. 2006) que han
subsumido la extension a cierta perspectiva de la “responsabilidad social universitaria”,
incorporando al ambito universitario una nocion proveniente del mundo empresarial
que incluso ya tiene expresion en las normas International Organization for

Standardization “ISO” 4. (p. 9)

En efecto, sequn Vallaeys (2008), la RSU es una politica de mejora continua de la universidad
que le permite consolidar su filosofia institucional expresada en su mision, sus valores y su
compromiso social a través de cuatro procesos: gestion ética y ambiental de la institucion;
formacion de ciudadanos responsables y solidarios; produccion y difusion de conocimientos
socialmente pertinentes, y, participacion social en la promocion de un desarrollo mas humano
y sostenible. Estos procesos se hacen efectivos a través de actividades que consolidan la teoria

de la gestion de impactos en el ambito universitario en cuatro rubros:

1. Impactos de funcionamiento organizacional: se concretan en la evidencia de una
universidad responsable que losimplementa de manera integral y coherente, e incluyen
la actitud y el comportamiento de las personas que la integran como institucion y se
preocupan de manera especial por su quehacer ecoldgico.

2. Impactos educativos: se refieren al impacto directo que ejerce la universidad sobre la
formacion de los profesionales y su quehacer ético-deontoldgico. Ademas, contempla
la vision del mundo y los valores expresados en su comportamiento permanente, mas

alla del &mbito laboral.
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3. Impactos cognitivos: se refieren a como la universidad orienta la produccion del sabery
las tecnologias. Se preguntan por el tipo de conocimientos que la institucion produce,
su utilidad social y otras carencias latentes que se recogen durante el proceso.

4. Impactos sociales: hacen referencia al quehacer y al producto de la universidad, que

influyen en la sociedad.

Segun Vallaeys (2008), este enfoque de RSU es una importante contribucion para iniciar sus
practicas, las cuales sientan sus bases sdlidas a través de la autorreflexion, el autodiagnostico
y el didlogo permanente de la comunidad universitaria con los actores sociales y todos los
interesados en orientar el ejercicio del saber para la solucion de los problemas sociales. Por
ello, Vallaeys et al. (2009) propusieron un camino de mejora continua hacia la
responsabilizacion que se basa en la comunicacion del enfoque de RSU y enfatizaron que este
camino supone el transito del paradigma de la EU hacia la RSU. Por este motivo, precisaron
que es fundamental que ese proceso sea entendido claramente por todos los actores
involucrados. Asi, el trayecto por recorrer para su aplicacion contempla un circulo de mejora
continua que podria dar lugar a proyectos de investigacion y accion en el campus universitario,

entre otros.

Sin embargo, habria que recordar que el ORSALC (2015) integra la Responsabilidad
Universitaria en la Sociedad (RUS) que va mas alla de un espiritu puramente filoséfico para
consolidarse como una accion efectiva de la verdadera RSU. Esta mirada de la RUS como
resultado de la RSU va aparejada con la EU, en el sentido de interaccion entre la universidad y
la sociedad y viceversa, en términos de aprendizaje mutuo. De ese modo, a través de la
cooperacion de saberes, se puede servir al proyecto de transformacion pertinente de las
comunidades (Huamanchumo, 2021). Mas aun teniendo en cuenta el contexto cada vez mas
convulsionado que se vive y que exige implementar practicas para la rehumanizacion (Canas et

al., 2024).

e DelaEUalaES

En el caso especifico de Pery, la concepcion de RSU que adopta la nueva Ley Universitaria
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30220 emana de la propuesta que universalizd el maestro Francois Vallaeys: la gestion de
impactos y donde la histéricamente denominada EU, cambid a ES, tal como se explica a

continuacion.

e Normatividad ES-RSU
Segun el marco normativo establecido por la Ley Universitaria 30220, y de acuerdo con lo que
se establece en el Modelo RSU San Marcos (UNMSM, 2018) sobre la concepcion de la EU, se

observa que esta asume la denominacion de Extension Social (ES). Al respecto, se precisa:

Articulo 205. La extension social es el conjunto de programas mediante las cuales la
universidad proyecta su accion hacia la comunidad nacional a fin de contribuir a su
fortalecimiento. Las actividades de extension social son aprobadas y supervisadas por
la Direccion General de Responsabilidad Social de la universidad o facultad de acuerdo

con su nivel de competencia.

Las actividades extension social se agrupan en actividades de extension universitaria,

de proyeccion social, de extension cultural y de difusion universitaria.

Asi las cosas, siempre en el marco normativo del Modelo RSU San Marcos (UNMSM, 2018), la

ES considera las siguientes dimensiones: EU, proyeccion social, extension cultural vy

difusidn universitaria. Estas se detallan mas adelante. Respecto a la RSU, el estatuto refiere:
Articulo 198. La responsabilidad social es fundamento de la vida universitaria, expresa
su compromiso con la transformacion de la realidad para lograr el bienestar y desarrollo
social en todos sus niveles y dimensiones. Se manifiesta en las actividades propias de
sus funciones académicas, investigativas, de extension-proyeccion y de bienestar, al
interactuar con la comunidad interna y externa. Involucra a toda la comunidad
universitaria que actUa en un marco ético, transparente y de rendicion de cuentas,

aplicando sus principios y valores para lograr los fines de la universidad.

La responsabilidad social se plasma en la ética de desempefio de la comunidad

universitaria y su didlogo participativo con la sociedad para promover el desarrollo
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humano sostenible, através de lagestion responsable de losimpactos que la universidad

genera.

* Rol del gestor de la ES en el marco normativo RSU
Segun la Real Academia Espanola (RAE, s.f.), un gestor es una persona que gestiona o
administra una empresa. Para la teoria clasica de la administracion, cuyo fundador es Fayol
(1949), se propusieron cinco funciones del gestor: direccion, coordinacion, control, planeacion
y organizacion. En la UNMSM, el gestor de la ES es el mismo de la RS, segun detalla el estatuto,
y en las 20 facultades adquiere el nombre de director del CERSEU. Este, a nivel de facultades,
depende del decano; y, a nivel central, esta a cargo de la Direccion General de Responsabilidad
Social (DGRSU), la cual, segin determina el articulo 199 del estatuto: “[...] propone las
politicas, establece la normatividad respectiva y dirige la evaluacion de los impactos segun sus
normas y procedimientos”. Este documento también precisa que dicha direccion central esta
dirigida por un director y un comité directivo, e integrada por un representante de cada area
académica. Estos sujetos son designados por el Consejo Universitario, sequn la propuesta del

rector.

Rol

El rol del director de la ES o la RSU, es decir, de los CERSEU de cada facultad, se puede
comprender a partir de los lineamientos de RSU que establece la universidad en su articulo
200, que a la letra dice:

“a. Crear espacios de interaccion académica, cientifica, tecnoldgica y social que garanticen el
cultivo de vinculos sobre la universidad, la comunidad, el Estado y la empresa.

b. Cultivar valores y principios éticos con responsabilidad social en la formacion integra de la
comunidad universitaria y propiciar la mejora continua de la imagen institucional a nivel
nacional e internacional.

c. Fortalecer a los actores sociales y universitarios a través de la extension y proyeccion,
mejorando sus capacidades para afrontar sus problemas.

d. Recoger de las comunidades sus conocimientos y experiencias e incorporarlos a las

actividades cientificas y académicas de la universidad.
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e. Participar y pronunciarse en los grandes debates de problemas relevantes del pais para

contribuir a su desarrollo econémico y social” (p. 83).

Perfil
El estatuto no da cuenta de un perfil especifico para quienes asumen el rol de director del
CERSEU en ninguno de los articulos, y esta ausencia se hace mas nitida frente a las exigencias

que se establecen para asumir otros cargos vinculados a la docencia y la investigacion.

e EU
Articulo 206. "Se entiende basicamente por extension universitaria toda capacitacion que
realice para que las personas puedan resolver problemas personales, familiares, sociales,

productivos y similares”.

e Proyeccion social
Articulo 206. “Se entiende como proyeccion social toda intervencion de la comunidad
universitaria para solucionar los problemas de las personas y la comunidad con la aplicacion de

ciencia, tecnologia, su equipamiento e infraestructura, segun se requiera”.

e Extension cultural
Articulo 206. "Se entiende como extension cultural toda actividad de divulgacion de la cultura,
el arte, el folclore y el patrimonio cultural y artistico de la universidad dirigida a la comunidad

en general y/o a la comunidad universitaria”.

e Difusion universitaria
Articulo 206. “Se entiende como difusion universitaria toda actividad de divulgacion social de
las actividades y resultados logrados por la universidad en el ejercicio de sus funciones. Los
tipos de actividades especificas que corresponde a los diferentes érganos son sefnalados en los

reglamentos respectivos”.
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Glosario
Extension social: funcion universitaria que le permite a la academia cumplir con su rol

social y sustentar de esa forma su existencia.

Transformacion social: implica lograr un cambio en la sociedad que permita conseguir
mejores condiciones de vida para todos, a través de una educacion de calidad centrada
en valores y orientada a formar profesionales solventes y con alta sensibilidad social,
que posibiliten su vinculacion-accion en el territorio que sufre alguna vulnerabilidad.
Desarrollo social: se refiere a la expresion de una mejor condicidon de vida a nivel
personal, familiar, comunitaria y social, que garantice derechos elementales como la
libertad, la dignidad y el bienestar en general, los cuales resultan fundamentales para
propiciar y alcanzar la armonia, la equidad, la justicia y la paz.

Desarrollo sostenible: consiste en adoptar una vida pertinente con el propodsito de
garantizar un futuro pleno para todos. Esto implica que cada miembro de la sociedad
actual y futura pueda satisfacer sus necesidades diversas en el ambito social, cultural,
econdmico y medio ambiental, de modo que ello conduzca a lograr una mejor calidad
de vida a través de conductas responsables.

Bienestar social: busca que todos los factores, ya sean internos y/o externos, que
aportan al logro de una calidad de vida se consoliden y favorezcan la satisfaccion
personal y social. Esto posibilita que todas las personas puedan crecer en todos los
aspectos con igualdad de oportunidades.

Inclusion social: se le considera un proceso orientado a mejorar la vida de las personas,
a través de la oportunidad que se les ofrezca y que redunde en consolidar su dignidad y
derechos fundamentales.

Territorio: es un espacio que va mas alla del ambito geografico y que permite a la
universidad establecer un vinculo dindmico de aprendizaje compartido con la
comunidad sin fronteras.

Poblacion vulnerable: hace referencia a sectores o grupos de la poblacidn que, por sus
caracteristicas particulares (edad, sexo, raza, etc.), se enfrentan a riesgos de diversa

indole que afectan su calidad de vida e incluso ponen en juego su integridad.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Diseno de lainvestigacion
3.1.1. Tipo de estudio: interpretativo

Lainvestigacion corresponde al tipo de estudio interpretativo, porque, como sefalaron Pevalva
et al. (2015), esta supone percibir la subjetividad del sujeto como objeto de estudio para llegar

a la verdad.

e Enfoque: cualitativo-no experimental
Bajo la premisa de que los paradigmas son modelos que facilitan al investigador lograr
aproximaciones para interpretar la realidad, el enfoque cualitativo-no experimental que
desarrolla el estudio se orienta a la comprension de lo expresado por los participantes en la
investigacion. Este enfoque se caracteriza por ser “inductivo, abierto, flexible, ciclico y
emergente” (Bisquerra, 2004, p. 284), por cuanto permite que el investigador desarrolle toda
su creatividad para el analisis de los resultados de las entrevistas aplicadas, y para rescatar de
estastodo aquello relevante que apoye el logro de los objetivos planteados en el estudio (Tabla
1).

e Diseno de la investigacion: fenomenoldgica
El disefio de lainvestigacion es de subtipo fenomenoldgico, por cuanto se concentra en analizar
el significado de los aspectos mas importantes que manifestaron los entrevistados y en
comprender el sentido que las palabras adquieren en cada contexto de la pregunta con miras
a alcanzar la develacion de los imaginarios sociales de los entrevistados en torno a la EU, en el
marco normativo de la RSU. Las entrevistas en estos casos, arrojan resultados reveladores
basados en la confianza del entrevistado al saber que su identificacion queda en el anonimato,
justamente para que pueda expresarse libremente y se logre el propdsito del estudio (Alvarez,

2009).
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e Tipo de diseiio de la investigacion
o Hermenéutica
Dado que el estudio busca comprender los significados y sentidos de las representacionesy los
imaginarios sociales que los directivos le atribuyen a la ES en el marco normativo de la RSU, se
requiere interpretar sus discursos y, por ello, se aplica la hermenéutica, dado que esta facilita el
analisis de los objetos para buscar su significado. Con este analisis, segun Beltran (1991), se
tiene una perspectiva interna de los participantes, que a su vez estan inmersos en ciertos
patrones socioculturales que direccionan sus significados, actitudes y comportamientos en

general. (Tabla 1, anexos 1y 2).

o Fenomenologia hermenéutica
Dentro de las perspectivas que ofrece la fenomenologia hermenéutica, el estudio se apoya en
las ideas que postulo Heidegger (2003), quien entendio la interpretacion como el desarrollo de
acciones orientadas a “comprender”. Al aplicar esta perspectiva al estudio, se entiende que es
necesario comprender los significados y sentidos de las representaciones y los imaginarios
sociales que los directores de los CERSEU le atribuyen a la ES en el marco normativo de la RSU,

con base en su experiencia de gestion.

Tablaa

Diseno de investigacion

Tipo de estudio Enfoque Diseiio Tipo de disefio

Interpretativo Cualitativo- Fenomenoldgico Hermenéutica
no experimental

Nota. Elaboracion propia.

e Unidad de analisis
La unidad de analisis hace referencia, en este caso, a las representaciones y los imaginarios
sociales que emanan de los discursos que ofrecen los entrevistados a través de la palabra que -
segun refirio Vygotsky (1978), es la unidad de sonido y significado que manifiesta la realidad de

la conciencia, siendo ademas un medio vital de socializacion.
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La poblacion esta constituida por los 20 directores que dirigen los CERSEU de las facultades

Poblaciéon y muestra

de la UNMSM, que responden a un area del conocimiento de la academia (Tabla 2).

Tabla 2
Poblacion
Areas del Directores seleccionados
conocimiento de la Facultades de la CERSEU de las facultades dela | por cada 4drea como
UNMSM UNMSM UNMSM representantes
Facultad de Farmacia y Bioquimica [ CERSEU de la Facultad de
Farmacia y Bioquimica
Facultad de Medicina Veterinaria CERSEU de la Facultad de
Medicina Veterinaria Un director seleccionado por
Facultad de Odontologia CERSEU de la Facultad de | la investigadora . como
Ciencias de la Salud Odontologia representante  del Area de
Facultad de Medicina CERSEU de la Facultad de | Ciencias de la Salud.
Medicina
Facultad de Sicologia CERSEU de la Facultad de
Psicologia
Facultad de Ciencias Fisicas CERSEU de la Facultad de
Ciencias Fisicas
Ciencias Basicas Facultad de Ciencias Biologicas CERSEU de la Facultad de | Un director seleccionado por
Ciencias Biologicas la investigadora como
Facultad de Ciencias Matematicas CERSEU de la Facultad de | representante del Area de
Ciencias Matematicas Ciencias Basicas.
Facultad de Ingenieria Geologica, | CERSEU de la Facultad de
Minera, Metalurgica y Geografica Ingenieria  Geologica, Minera,
Metaltrgica y Geografica
Facultad de Ingenieria Industrial CERSEU de la Facultad de
Ingenierias Ingenieria Industrial Un director seleccionado por
Facultad de Ingenieria Electronica | CERSEU de la Facultad de | la investigadora  como
y Eléctrica Ingenieria Electrénica y Eléctrica | representante del Area de

Facultad de Educacion

CERSEU de
Educacion

la Facultad

de

Facultad de Quimica e Ingenieria [ CERSEU de la Facultad de Ingenierias.
Quimica Quimica e Ingenieria Quimica
Facultad de Ingenieria de Sistemas | CERSEU de la Facultad de
e Informatica Ingenieria  de  Sistemas e
Informatica
Facultad de Ciencias | CERSEU de la Facultad de
Administrativas Ciencias Administrativas Un director seleccionado por
Ciencias Econémicas yde | Facultad de Ciencias Contables CERSEU de la Facultad de | la investigadora como
la Gestion Ciencias Contables representante  del Area de
Facultad de Ciencias Econdmicas CERSEU de la Facultad de | Ciencias Economicas y de la
Ciencias Econdmicas Gestion.
Facultad de Ciencias Sociales CERSEU de la Facultad de
Ciencias Sociales
Humanidades, Ciencias | Facultad de Derecho y Ciencia | CERSEU de la Facultad de | Un director seleccionado por
Juridicas y Sociales Politica Derecho y Ciencia Politica la investigadora ~ como
Facultad de Letras y Ciencias | CERSEU de la Facultad de Letras | representante del Area de
Humanas y Ciencias Humanas Humanidades, Ciencias

Juridicas y Sociales.

Nota. Elaboracion propia con base en la informacion de la UNMSM.

La muestra es de tipo no probabilistico intencionada o de conveniencia (Tabla 2), porque los
cinco directores considerados como participantes en calidad de entrevistados en el estudio

representan, a criterio de la investigadora, cada una de las areas del conocimiento de la
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academia. Con el objetivo de guardar la confidencialidad del caso y mantener la identidad de

los entrevistados en reserva, a cada area, representada para la entrevista se le asigno por sorteo

una denominacion que respondid a los puntos cardinales (centro, norte, sur, este y oeste). Es

importante precisar que el orden en el que se presentan las areas del conocimiento detalladas

en el Tabla 2 no es el mismo que se presenta en el Tabla 3.

[...]Sellamaintencional, pues, de maneraintencionada, se persigue encontrar a sujetos

que cumplan unas caracteristicas pensadas de antemano, Por ese motivo se llama

también muestreo teorico, porque hemosde pensaracerca dela composicion de nuestro

objeto para teorizar sobre los distintos lugares sociales, papeles posiciones u otras

circunstancias que compongan la estructura de su poblacion. (Pedraz et al., 2014, p. 19)

Tabla 3

Muestra

Area

Facultades

CERSEU

Directores  seleccionados
por cada area

Area centro

Facultades del area centro

CERSEU de las facultades del area
centro

Un director seleccionado por
la investigadora como
representante  del  area
centro.

Area norte

Facultades del area norte

CERSEU de las facultades del area
norte

Un director seleccionado por
la investigadora ~ como
representante del drea norte.

Area sur

Facultades del area sur

CERSEU de las facultades del area
sur

Un director seleccionado por
la  investigadora  como
representante del area sur.

Area este

Facultades del area este

CERSEU de las facultades del area
este

Un director seleccionado por
la  investigadora  como
representante del drea este.

Area oeste

Facultades del area oeste

CERSEU de las facultades del area
oeste

Un director seleccionado por
la investigadora ~ como
representante del drea oeste.

Nota. Elaboracion propia.
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Del mismo modo, finalizadas las entrevistas se les asigno a los participantes un codigo de
manera correlativa, enelorden en que se aplicaron estas: D1, D2, D3, D4y Ds. Asilaidentidad de

los directores entrevistados también quedo protegida, tal como se les ofrecio. (Tabla 4).

Tabla 4

Fuentes principales (directores entrevistados)

Fuentes principales (directores entrevistados) CERSEU que representa a un area de la universidad
D1 Representante de los CERSEU de las facultades de area centro
D2 Representante de los CERSEU de las facultades del area norte
D3 Representante de los CERSEU de las facultades del area sur
D4 Representante de los CERSEU de las facultades del area este
Ds Representante de los CERSEU de las facultades del drea oeste

Nota. Elaboracion propia.

e C(Categorias del estudio
Las categorias son los conceptos que hacen parte de la investigacion y que deben ser definidas
con claridad. En el presente estudio las categorias se establecieron a partir de la lectura de la
teoria y aprovechando también el conocimiento y la experiencia de la investigadora en temas
de EUy RSU. De esta forma, el trabajo de investigacion se desarrollé de manera estructurada,
debido a que se inicio siguiendo el método deductivo, que permitid al iniciar la investigacion
establecer a priorilas categorias. Asi lo entendieron Strauss y Corbin (2002), quienes sefalaron
que la identificacion de las categorias al comenzar el estudio ayuda a dar orientacion y avanzar
en el desarrollo de este (p. 28). En esa linea, las seis categorias que se establecieron de manera
emergente. Finalmente, fueron ratificadas por considerarse pertinentes una vez que se

procesaron las entrevistas en profundidad (Tabla 5).

e Conceptos de las categorias para el estudio
Sedefinieron conceptualmente los principales términos de acuerdo conlas categorias utilizadas

en la investigacion (Tabla g, 6,7, 8, 9y 10).



Tabla 5

Categoria 1: ES en el marco normativo de la RSU

Citas: Concepto:
ES en el marco normativo RSU ES
. Modelo ES La ES asume la funcion social de la

Modelo de desarrollo integral: la universidad maneja el concepto de democratizacién del | universidad y se concreta cuando esta
saber y asume la funcién social de contribuir a mejorar la calidad de vida de la sociedad. | aporta al bienestar de las personas para
Apunta a la transformacidn social y econdmica de los pueblos (Gonzalez y Gonzalez, 2003, | que accedan a una mejor calidad de vida
p. 13). individual y social, situacion que genera
satisfaccion a ambas partes a través de
. EU una relacién bidireccional, armoénica y
Extension universitaria es la interaccion entre Universidad y los demas componentes del | horizontal.
cuerpo social, a través de la cual esta asume y cumple su compromiso de participacion en el
proceso social de creacion de la cultura y de liberacidon y transformacion radical de la
comunidad nacional. (Tinnerman, 2003, p.)

[...] Aporta al crecimiento cultural, sino también a la transformacion social y econdmica, y
con ello a su propia transformacion. (Gonzalez Fernandez, 2013, p. 8)

Es dificil definir la responsabilidad social de manera sustantiva y definitiva, tal es el
movimiento que se ha generado en torno a ella y tanto y tan diversas sus iniciativas
y aproximaciones. Sin embargo, un concepto que subyace a cualquier definicion es el de
desarrollo sostenible. Es decir: la preocupacion por las consecuencias ambientales y sociales
de la actividad humana o de las organizaciones. La exigencia ética de sostenibilidad invita
redefinir los modelos de gestion de las organizaciones y los territorios locales, nacionales
y regionales. (Vallaeys, 2008, p. 6)

La responsabilidad social de la educacion superior supone desarrollar compromisos
territoriales y transformadores, bajo la perspectiva de una comunidad académica expandida,
en la que el egresado es un aliado y un transformador social. En ella, el conocimiento, la
formacion y la accion se imbrican para lograr un desarrollo verdaderamente justo y
sostenible. (Corporacion regional de Educacion Superior [CRES], 2018, p. 17)

. Modelo RSU San Marcos (UNMSM, 2018)

Dela ES

Articulo 205. La extension social es el conjunto de programas mediante los cuales la
universidad proyecta su accion hacia la comunidad nacional a fin de contribuir a su
fortalecimiento. Las actividades de extension social son aprobadas y supervisadas por la
Direccion General de Responsabilidad Social de la universidad o facultad, de acuerdo con
su nivel de competencia.

Dela RS

Articulo 198. La responsabilidad social es fundamento de la vida universitaria, expresa su
compromiso con la transformacion de la realidad para lograr el bienestar y desarrollo social
en todos sus niveles y dimensiones. Se manifiesta en las actividades propias de sus funciones
académicas, investigativas, de extension-proyeccion y de bienestar, al interactuar con la
comunidad interna y externa. Involucra a toda la comunidad universitaria que actia en un
marco ético, transparente y de rendicion de cuentas, aplicando sus principios y valores para
lograr los fines de la universidad.

La responsabilidad social se plasma en la ética de desempefio de la comunidad universitaria
y su didlogo participativo con la sociedad para promover el desarrollo humano sostenible,
a través de la gestion responsable de los impactos que la universidad genera.

Nota: Elaboracion propia
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Categoria 2. Rol del gestor de la EU y la RSU
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Citas:
Rol del gestor de la EU y la RSU

Concepto:

Rol del gestor de la EU y la RSU

“a. Crear espacios de interaccion académica, cientifica, tecnologica y
social que garanticen el cultivo de vinculos sobre la universidad, la
comunidad, el Estado y la empresa.

b. Cultivar valores y principios éticos con responsabilidad social en la
formacion integra de la comunidad universitaria y propiciar la mejora
continua de la imagen institucional a nivel nacional e internacional.

c. Fortalecer a los actores sociales y universitarios a través de la
extension y proyeccion, mejorando sus capacidades para afrontar sus
problemas.

d. Recoger de las comunidades sus conocimientos y experiencias e
incorporarlos a las actividades cientificas y académicas de la
universidad.

e. Participar y pronunciarse en los grandes debates de problemas
relevantes del pais para contribuir a su desarrollo econéomico y social”
(p. 83).

Es el directivo que gestiona la EU y la RSU. Este debe responder a
un perfil acorde con el cargo que asume y que debe cumplir al
ejecutar actividades diversas que respondan a cada dimension de la
ES, como la EU, la proyeccion social, la extension cultural y la
difusion universitaria, dirigidas a la comunidad interna y externa.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 7

Categoria 3. EU

Citas:
EU

Concepto:

EU

Articulo 206. Se entiende basicamente por extensién universitaria
toda capacitacion que realice para que las personas puedan resolver
problemas personales, familiares, sociales, productivos y similares
(unmsm, 2018)

Se trata de la extension del conocimiento en la sociedad a través de
cursos orientados a capacitar a la comunidad interna y externa en
asuntos que les sean utiles en toda la extension del término.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 8

Categoria 4: proyeccion social

Citas:

Proyeccién social

Concepto:

Proyeccién social

Articulo 206. Se entiende como proyeccion social toda intervencion
de la comunidad universitaria para solucionar los problemas de las
personas y la comunidad con la aplicacion de ciencia, tecnologia,
su equipamiento e infraestructura, segun se requiera. (UNMSM,
2018)

Son las acciones de servicio solidario que realiza la academia en el
territorio que sufre de algun tipo de vulnerabilidad, las cuales se ven
orientadas a la solucion de sus problemas mas latentes.

Nota. Elaboracion propia.



Tabla 9

Categoria 5: extension cultural

Citas: Extension

cultural

Concepto:

Extension cultural

Articulo 206. Se entiende como extension cultural toda actividad de
divulgacion de la cultura, el arte, el folclore y el patrimonio cultural
y artistico de la universidad dirigida a la comunidad en general y/o a
la comunidad universitaria. (UNMSM, 2018)

Se trata de actividades artistico-culturales diversas cuyo propdsito
es la divulgacion de la cultura, el arte, el folclore y el patrimonio
cultural y artistico en general, y de las actividades orientadas a
combatir la desigualdad cultural y a promover la inclusion social.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 10

Categoria 6: difusion universitaria

Citas: Difusion

universitaria

Concepto:

Difusion universitaria

Articulo 206. Se entiende como difusion universitaria toda actividad
de divulgacion social de las actividades y resultados logrados por la
universidad en el ejercicio de sus funciones. Los tipos de actividades
especificas que corresponde a los diferentes 6rganos son sefialados
en los reglamentos respectivos. (UNMSM, 2018)

Son todas las actividades de divulgacion social, asi como las
actividades y acciones logradas por la academia en general que se
ponen al alcance de la comunidad interna y externa.

Nota. Elaboracion propia

e Subcategorias
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Definidas las categorias, se procedio a proponer las subcategorias que fueron ajustandose en el

proceso de revision del marco tedrico y después de concluir con el analisis de las entrevistas

en profundidad (Tabla 11).



Tabla 11

Tema de estudio, categorias y subcategorias

Tema de estudio

Categorias:

Al iniciar y cerrar la investigacion

Subcategorias:

Al finalizar la investigacion

1. ES-RSU
1.1 Conceptos de ES 1.1.1 Paradigma predominante de ES
1.2 Normatividad de ES - RSU 1.2.1 Normativa posicionada de ES
2. Rol del gestor 2.1.1 Perfil del gestor de ES
de ES - RSU
3.1 Actividades para la formacion integral del
estudiante
3.2 Actividades para la capacitacion, actualizacion
académico-profesional (no conducente a titulo
profesional) y especializacion (conducente a
diploma)
3. EU 3.3 Actividades para el desarrollo integral de la

persona humana

4. Proyeccion social

4.1

Actividades de apoyo social
Actividades de accion social
consultorias, capacitacion in-house)

(asesorias,

5. Extension cultural

5.1 Actividades culturales y artisticas

6. Difusion universitaria

6.1 Difusion
humanistico

6.2 Eventos informativos sobre el quehacer
universitario y a cultura

6.3 Divulgacion del conocimiento y la
informacion a través de los medios de
comunicacion, asi como  canales
institucionales

6.4 Establecer canales de comunicacion con
otros actores de la sociedad

6.5 Publicacion de articulos

6.6 Edicion de boletines informativos

cientifico-tecnoldgica y

Nota: Elaboracion propia
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3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.3.1. Técnicas

El estudio aplico la técnica de la observacion para la recoleccion de la informacion, para lo cual
se utilizd un cuaderno de registro. La aplicacion de la técnica de la entrevista en
profundidad ayudo a recabar informacion que facilité comprender “el fendmeno elegido en
relacion con los objetivos de una investigacion” (Pedraz et al., 2014, p. 59). Al respecto, se
entiende que, a través de la entrevista en profundidad, “se persigue la comprension de
experiencia o situaciones ajenas, tal y como las expresan con sus propias palabras los
protagonistas de las mismas” (p. 60). De otra parte, respecto a los dispositivos mecanicos, se
uso la camara de video de celular para la grabacion de las entrevistas. Es importante precisar
que a los directivos que participaron en la muestra del estudio se les entregd un documento de
consentimientoinformado, en el que lainvestigadora se comprometio a procesarlainformacion

de manera andnima.

3.3.2. Instrumentos

A los cinco directores que constituyeron la muestra del estudio se les aplico el cuestionario
semiestructurado con 21 preguntas (anexos 3, 4 Yy 5). Se escogio este tipo de cuestionario por
ser una herramienta flexible que permite al investigador incluir preguntas o repreguntas con el
objetivo de profundizar o dilucidar ciertas respuestas. Es necesario precisar que la entrevista
en profundidad adquiere diferentes denominaciones, entre ellas, entrevista cualitativa, debido

a lo siguiente:

[...] Es literalmente Unica y que en sentido, “recrea” de manera artificial una
conversacion en la que se abordan con profundidad aspectos como los sentimientos, las
experiencias, las expectativas, los sentidos manejados, etc. La artificialidad (que no es
falsedad) es muy importantes en esta situacion, y hay que ser conscientes de que se crea

y propicia con un objetivo concreto: la investigacion. (Pedraz et al., 2014, p. 60)
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El otro instrumento aplicado consistio en dos Tablas: uno de asociacion y otro de disociacion
de palabras (anexos 6 y 7) respecto a los términos ES y RSU. Esto se aplico luego de aplicar el
cuestionario y tuvo como proposito validar si lo manifestado en las preguntas previas sobre ES
y RSU coincidia con los resultados que arrojaba este Ultimo instrumento, con lo cual se

aportaria a la etapa de interpretacion de resultados.

Gravano (2003) sostiene que [...] el trabajo con matrices permite detectar relaciones
que no aparecen tan nitidamente en los discursos, pues se trata de relaciones entre lo
nominal y lo funcional. Al analisis interno de las proposiciones le sigue el analisis
relacional, entre rasgos que son sustitutos sintéticos e indicadores de contenidos
recurrentes. Para ello se apela a los contextos asociativos, es decir, alas relaciones entre

las proposiciones —metonimicas y paradigmaticas—[...]. (Vera, s.f., p. 77)

3.3.3. Procedimiento para la aplicacion de las técnicas y los instrumentos

e Primera fase: disefio y aprobacion de instrumentos
En primer lugar, se valido la guia de preguntas a través del juicio de expertos, a quienes se les
proporcionaron los dos instrumentos descritos, asi como las fichas de juicio de expertos y las
plantillas de evaluacion para cadainstrumento. También se adjuntaron la matriz de consistencia
cualitativa; la matriz de tema, categorias y subcategorias; y, finalmente, la matriz con la guia

de preguntas, para su respectiva evaluacion y aprobacion.

e Segunda fase: seleccion de directores
La investigadora selecciond a cinco directores de los CERSEU que estimaba mas pertinentes
y con ellos constituyd la muestra de estudio. Los criterios que se manejaron para la seleccion
fueron laimportancia de la unidad, su historia y/o actividades relevantes que realizay, el acceso

a los entrevistados.

e Tercera fase: contacto y aplicacion de instrumentos a través de entrevistas
En esta etapa se procedio a iniciar el contacto con los directores que serian entrevistados. Se
inicio el vinculo con ellos a través de terceros, teniendo en cuenta que las cartas enviadas y/o

llamadas realizadas a los seleccionados no habian tenido respuesta. De esa manera, luego de
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contactarlos, tres de ellos aceptaron y solicitaron que la entrevista fuera virtual, debido al
escaso tiempo que tenian y/o porque no se podia coincidir en dias y horarios. Los otros dos
accedieron a la entrevista presencial, pero no aceptaron que se registrara la grabacion. Hay que
precisar que en la carta de invitacion que se les extendio, se preciso que la entrevista podia ser
presencial o virtual, segun sus posibilidades, pero esta si debia grabarse. Sin embargo, dada la
importancia del CERSEU al que representaban los directores seleccionados para la muestra, y
frente a la premura del tiempo, se aceptd en ambos casos no grabar la entrevista. Finalmente,
una vez pactada la entrevista, se les envié el documento de consentimiento informado (Anexo
6). Sequidamente, en coordinacion con cada uno de ellos, se establecid una fecha y hora para
la aplicacidn de los instrumentos. En ambas modalidades (presencial y virtual) la aplicacion de

los dos instrumentos demord entre 40y 60 minutos.

e (uarta fase: procesamiento de la data
Aplicadas las entrevistas, se inicio el procesamiento de la data desde su transcripcidn, usando
la aplicacion Pin Point para luego concretar su representacion grafica con apoyo del software

ATLAS. ti (Tabla 12).

Tabla 12

Pasos para el procesamiento de la data

Pasos Actividades Procesamiento/ Producto
Software aplicado
Transcripcion de las entrevistas Pin Point Documentos Word.
virtuales.
Preparacion Verificacion de las anotaciones de Ni Cuaderno  de  registro  (con
las entrevistas presenciales. 1nguno anotaciones para clarificar lo
dela data necesario).
Identificacion de expresiones Cuadro de sintesis representativa
estrechamente relacionadas a las comparativa de las expresiones
Manual/Word y P . P
preguntas. de los entrevistados.
Determinacion Vincular temas con codigos para Excel Libro de codigos ATLAS. ti.
ATLAS.t.
de temas
Nubes que reportan frecuencia de
. palabras en la elaboracion del
Elaboracion de nubes. ATLAS. ti discurso de respuesta.




Procesamiento

ATLAS.ti

Elaboracion de redes.

Redes ilustrativas de expresiones
y contrastaciones.

Nota. Elaboracion propia.

e Criterios de rigor cientifico

El estudio cualitativo exige sequir criterios de rigor cientifico, y estos se aplicaron en las

diferentes etapas del estudio (Tabla 13).

Tabla 13

Criterios de rigor y validez

Criterios Definicion Procedimientos Ejecutado
Reproduce las expresiones de los | Videos de entrevistas transcritos usando el /
entrevistados. software Pin Point.

Cuaderno de anotaciones debidamente revisado. 4
Credibilidad
Se centra en interpretar las | Revision del material y elaboracion del cuadro /
expresiones de los entrevistados. comparativo de sintesis representativa de los
entrevistados.
Dada la complejidad de la| Asesoramiento en la tesis. v/
investigacion cualitativa, hay que 7
redoblar esfuerzos para alcanzar la | Evaluador externo.
exactitud. Descripcion minuciosa del procedimiento para la /
. recogida de datos, procesamiento ATLAS.ti,
Dependencia . i
analisis e interpretacion de estos.
Develacion, comprension y reflexion de la v
investigadora.
Contrastacion de los resultados de la investigacion v
con la literatura correspondiente.
Para darl . in al di Contrastacion de los resultados de la investigacion v
ara darle conmster}ga alestudio, se | o hallazgos de otras investigaciones.
Conformabilidad aplico la contrastacion.
on Contrastacion de los resultados del primer v/
instrumento (guia de preguntas) con el segundo
instrumento (cuadros de asociacion y disociacion).
Detalle de alcances y limitaciones del estudio. /

Nota. Elaboracion propia.

e Consideraciones éticas
Confianza: con el objetivo de que las entrevistas en profundidad develaran los imaginarios
sociales de los entrevistados, se garantizo a los directores que su identidad quedaria en reserva.

Eso permitié que ellos pudieran sentirse mas libres y en confianza con la investigadora.
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Consentimiento informado: los entrevistados fueron informados verbalmente y por escrito
sobre el consentimiento informado, en el que se les dio detalles del objetivo del estudio y de su

participacion en el estudio en calidad de entrevistados.

Confidencialidad: se garantizo a los directores que la informacidn recabada en la entrevista en
profundidad, asi como su identidad, quedarian protegidas al asignarles a cada uno un cédigo

con el cual serian nombrados en el desarrollo del trabajo de investigacion.



Capitulo IV

INTERPRETACION DE RESULTADOS
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CAPITULO 4: INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Interpretacion de resultados

Los resultados de la investigacidn giran en torno a las entrevistas en profundidad aplicadas a

los directores de los CERSEU (Tabla 14)



Tabla 14

Sintesis representativa y comparativa de las expresiones de los entrevistados
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Pregunta n® 1 ¢ Como cree que debe ser la educaciéon superior comprometida con la excelencia y qué valores fundamentales deben contemplarse en la docencia, la investigacion y la extension?
DIRECTORES D.1 D.2 D.3 D.4 D.5
[...Jla educacion deberia abordarse | [...los ingresantes son inteligentes, | [... la educacion superior debe | [...La educacion deber ser de
con calidad es decir, con un enfoque | proactivos, estudiosos, estan | implementarse al mas alto nivel y | excelencia esto significa que debe | [...I1a educacion superior debe ser de
mas practico y en contacto con la | enfocados en ser buenos | obviamente afianzada en valores | ejecutarse de forma integral y | calidad, mas activa y visible en la
sociedad, ademds de apoyarse en | profesionales para mejorar sus [ como la inclusion. la justicia y el | activa necesariamente fuera de las | sociedad y en ese sentido los
valores de honestidad, idoneidad y | condiciones de vida...] [...Nosotros | respeto...] [...tenemos que | aulas...] [...]os valores son muy | educadores tenemos la  gran
actitud _critica, _mérito, _equidad, | tenemos el insumo, ahora hay que | sensibilizar a los jovenes para | importantes, yo creo que a los | responsabilidad de su formacion.
igualdad...] [...Por ello hay que | mejorar los procesos de formacién, | que sean_mds empdticos, mas | estudiantes hay que inculcarles ser | Un profesional bien formado aporta
trabajar mucho en los estudiantes la | que sean de calidad y en escenarios |_justos, mas solidarios. Por eso se | empaticos, e inclusivos...] [...Se | al bienestar de su comunidad a
empatia para despertar en ellos la | idoneos que permitan un aprendizaje |_requiere ponerlos de cara a la | tiene que trabajar en ellos la | través del servicio permanente...]
solidaridad. .. en contacto con la realidad que les | realidad y  desarrollar sus | racionalidad muy entrelazada con | [...Respecto a los valores para
permita desarrollar algo basico que es | habilidades blandas que son tan | la humanidad...] lograr la excelencia en educacion
la empatia y la solidaridad...] [...los | importantes ...] considero que hay que tener en
valores obviamente son  muy cuenta la empatia y la solidaridad
importantes, en ese sentido hay que que tienen que ir necesariamente
priorizar la equidad y la inclusion, juntas, asi como promover la
entre otros... igualdad va a estar empalmada con la
libertad...
Calidad, alto nivel, excelencia
TEMAS Practico, aprendizaje en contacto con la sociedad, de cara a la realidad, activa, necesariamente fuera de las aulas, visible en la sociedad
COINCIDENTES equidad, igualdad, inclusion
Empatia, solidaridad
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Pregunta n°® 2 ¢, Coémo debe evidenciarse el compromiso de la universidad con la transformacién social y qué debe priorizar para lograrla?
DIRECTOR D.1 D2 D3 D.4 D.5
[...La universidad hace visible su [... Se evidencia al vincular [...., el compromiso de Ila
compromiso _con la sociedad al . o empatia, _accion y resultados . . universidad se pone de manifiesto
relacionarse con ella a través de | [---€l compromiso de la universidad se parciales _encaminado todo al [...Se pone en evidencia cuando | on 13 formacion de profesionales
acciones concretas...] evidencia en la formacién de buenos | gbjetivo final: la transformacion | 1a  universidad hace acciones | responsables y comprometidos con
profesionales comprometidos con el | gocial y eso va de la mano con la | Rertinentes y de mejora_en 1as | ¢] entorno. con investigaciones que
[..lo que tiene que priorizar es el | desarrollo Ad,e su_comunidad a través | puena formacién de los alumnos | comunidades y eso sola‘m;nte S€ | aporten al desarrollo social y
aseguramiento  de  que el | delaatencion a sus demandas ...] que forma para que la sociedad | Puede lograr con los profesionales | sostenible...y por supuesto con la
profesional que salga de sus aulas goce de un profesional humano, | qu€ €gresan de sus aulas] extension de la universidad a la
est¢ formado integralmente de sensible y solidario...] [..Se tiene que priorizar la sociedad en todo el sentido del
esta forma tendra interiorizado el | [... debe priorizar la formacion formacién de los jovenes, acorde mismo...
compromiso. con los que menos mtegrial, ser empatico  con y las | [... se tiene que priorizar el | 4 siglo XXI y las acciones que [ hay que priorizar la vinculacién
tienen y estard en la capacidad de | necesidades diversasdetapobtacion y | contacto con la realidad social, | ealice la institucion educativa con 1a sociedad  a través  de
aportar desde el conocimiento | en ese sentido. estrechar lazos con ésta | hay necesidad imperiosa de salir | ;. rdes con las necesidades de la tos il tenibl
adquirido a la transformacion | para conocer sus necesidades mas | de las aulas para que el alumno no | ociedad que sean pertin pertinentes, ra)r(())\:;n():l lll)ilefli:s:;rsosaelnllese:rr(?ﬁ(e)
social...] inmediatas...] solamente vea las multiples ejecutables, _sostenibles y que dr; o y
necesidades, sino que comience a | | ovan a toda la comunidad de la sociedad...]
crear como combatir situaciones W
— a
etc. hay infinidad de situaciones
dificiles y  complejas  que
requieren grandes lideres
comprometidos con el cambio
social y que, desde esa mirada
consciente, ejecuten  diversos
proyectos de desarrollo social que
sean sostenibles...]
Compromiso, muevan a toda la comunidad académica,
Relacion con la sociedad, estrechar lazos con la poblacion, contacto con la realidad social, acciones pertinentes (que realice como institucion), vinculacion con la sociedad
TEMAS Formacion integral, formacion de un profesional humano, sensible y solidario, formacion de los jovenes acorde al siglo XXI, formacion de profesionales responsables
COINCIDENTES

Transformacion social, desarrollo de la comunidad, cambio social, mejora en las comunidades, aporten al desarrollo social y sostenible
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Pregunta n® 3

. Qué concepto le atribuye a la extension social y a la RSU?

DIRECTORES D.1 D.2 D.3 D.4 D.5
EXTENSION SOCIAL EXTENSION SOCIAL EXTENSION SOCIAL EXTENSION SOCIAL EXTENSION SOCIAL
[...son actividades diversas que . . [...la extension como su nombre lo . .
realiza la universidad en la| [---esel conjunto dF: act.1v1dades dice es sacar las aulas hacia afuera. | L---€8 ﬁmdamentalmer.lteNacmones [...Se trata de actividades y/o
sociedad y muchas de ellas, | 9Y€ fe_ahza la ynlyersldad 0| llevar la universidad a quienes no | ¥CUISOS que  Ss€ _dlsenan para | programas de CUrsos  que  se
giran alrededor de la | beneficio de su publico interno y | ¢, sarte de esta, entonces viene a beneficiar a la comunidad...] extienden a la sociedad con el
capacitacion... Es lo que se| €xtemo, siempre tratando de | gor¢f conjunto de cursos y también proposito de beneficiarla y por tanto
ofrece a la sociedad en forma | iMDOVAr y sacar adelante .los de acciones que se realizan en deben | ser pertinentes  a  cada
practica que le permita atender | PIOYECtos __con la  debida | |opeficio de Ia comunidad...] comunldad. respetando su  cultura,
sus necesidades. resolver sus | Planificacion para que sean de sus necesidades y proyectos de
problemas disefiados de acuerdo | Verdadera utilidad...] vida...]
al .l’llVC; de formacion de cada RESPONSABILIDAD SOCIAL
quien...
RESPONSABILIDAD [...Es fundamentalmente un | RESPONSABILIDAD SOCIAL
SOCIAL RESPONSABILIDAD SOCIAL | enfoque de gestion que asume la . L
RESPONSABILIDAD N . - . academia cuyo proposito final es la | ES 12 actuacion de la universidad en
SOCTAL [...la responsabilidad social se | [...la responsabilidad social | .onstruccion de una sociedad con | 12 sociedad 'y comprende la
[.la responsabilidad social | frat de un compromiso con la | universitaria es wvisible en la | m4g equidad v justa y por ello, en formacion de sus futuros lideres: la
consiste en proporcionar los sociedad  para  lograr  su [ sociedad porque concreta la | |ipeas generales debe promover la investigacion, focalizada en la
medios necesarios para que la transformacién.  Involucra  la | vinculacion Universidad- Sociedad | gtica. la  transparencia v la problematica de las comunidades
sociedad se transforme haciendo formacion en contacto con la | a través de acciones. Se trata deun | golidaridad. Solamente asi se | M&s necesitadas y en una extension
uso de los conocimientos | r¢alidad. la investigacion que | enfoque de gestion que eS| concretard el desarrollo de la verdaderamente social y sensible. Es
adquiridos en la universidad. Es resuelva problemas que afectan a | transversal a las tres funciones de la | ¢yciedad. ] necesario realizar esos esfuerzos
basicamente un compromiso con la sociedad y una buena gestion | universidad e Implica ética, para avanzar hacia el gran cambio en
la_sociedad. especialmente con de extension sensible v activa en | transparencia, gestion responsable, la sociedad...]
los més necesitados...] las  comunidades que lo | accién, empatia. Es todo esfuerzo
requieran...] institucional __ orientado a la
transformacion social...]
EXTENSION SOCIAL
Actividades diversas, conjunto de actividades, sacar las aulas hacia afuera, fundamentalmente acciones y cursos, programas de cursos
TEMAS Sociedad, publico interno y externo, quienes no son parte de la universidad, comunidad
COINCIDENTES

Atender las necesidades y resolver problemas, beneficio, utilidad,

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Compromiso para proporcionar los medos necesarios, compromiso con la formacion, enfoque de gestion, actuacion de la universidad

Sociedad, construccion de una sociedad

Transformacion social, desarrollo social, gran cambio social
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Pregunta n°® 4 .En materia de extension social, qué es lo que se prioriza en el Estatuto de la UNMSM para orientar la gestion de los CERSEU?
DIRECTOR D.1 D.2 D.3 D4 D.5
[...lo que  prioriza es la | [...promueve realizar actividades | [...lo que prioriza es el servicio ala | [...prioriza la extension social en | [...prioriza que la labor de la
implementaciéon  de  cursos o | diversas que beneficien tanto a los | comunidad. la mejora de |-su—conjunto—para—que—lo—que se | universidad deberia estar
programas que complementen la | estudiantes como a la | condiciones de vida y aportar asi al | devuelve a la sociedad le sea | encaminada a realizar todos los
formacion profesional del estudiantey | comunidad...] bienestar de la sociedad ...] beneficioso. util pero como en la | esfuerzos  para  lograr la
otros contenidos utiles y practicos practica, nunca hay presupuesto | transformacion social y sefiala que
para la comunidad en general...] para hacer proyeccion social, nos | eso se realiza desde las tres
concentramos en la extension | funciones basicas de la academia:
universitaria...] formacién investigacion y
extension...]
TEMAS Implementacion de cursos y programas, actividades diversas, servicio, la extension social, aporte de la universidad a la sociedad
COINCIDENTES

Complementen la formacion, beneficien, mejoren las condiciones de vida, 1til, transformacion

Estudiantes, comunidad en general, sociedad,

Preguntan® 5

De manera general, ;qué norma sobre la extension social, expresa en el Estatuto, orienta su gestion al frente del CERSEU?

DIRECTOR D.1 D.2 D.3 D4 D.5
[...me enfoco mas en la extension del | [...lo que me orienta mas es lo | [...me orienta no solamente el | [...me baso fundamentalmente | [...nos atraviesa mucho Ia
conocimiento a la sociedad es decir, | referido a extender todo lo que hace | estatuto, también me direcciona el | en lo que es extension | proyeccion social por la naturaleza
la oferta de cursos y programas que | posible la academia y que sea | modelo educativo, el modelo de | universifaria porque es mas | de nuestra carrera profesional pero
sean de utilidad para la comunidad...] | pertinente a la sociedad, en mayor | responsabilidad social y también | viable, tiene demanda y porque | en la practica, hay mas actividad de
medida, la extension | me conduzco por lo racional, por la | tenemos que lograr los ingresos | extension universitaria. Lo
universitaria...] logica. Yo mantengo mi autonomia | previstos y eso se consigue | importante es que todo pasa por
para crear e implementar los cursos | solamente a través de los cursos | una planificaciéon para que lo que
y actividades que sean mas viables, | de extensiéon innovadores y | con tanto esfuerzo se realiza
utiles y practicos tanto para los | practicos...] finalmente sea demandado, util y
estudiantes ~como  para la beneficioso para la comunidad... |
comunidad en general...]
TEMAS Extension del conocimiento, extender todo lo que hace la academia, crear e implementar cursos, extension universitaria
COINCIDENTES

Sociedad, comunidad, estudiantes

Utilidad, pertinente, viable, practico, innovadores, beneficiosos
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Pregunta n® 6

En el Estatuto de la UNMSM, ;como se vincula la ES con la RSU?

DIRECTOR D.1 D.2 D.3 D4 D5
[...no he encontrado el vinculo entre
los dos...] [...vienen divorciados en . i [...la vinculacién se concreta en el - _
realidad...] [..dentro del Estatuto, [...se vinculan a través de las| g, que buscan ambas, es deciren el | [---s¢  vinculan en el| [..se vinculan ‘en que__son
vienen separados...] act1v1dgdes que se realizan en las | (o i, sociedad, mientras que | SoMPromiso de 'la unlvemdad concepciones p(&{ctlcas que aportan
c.on.qum.dades a pesar de todas las la extension es una funcién de la | 9uese hace _efectlvo en acciones ala t'ransformamon, es decir buscan
limitaciones que se tienen...] universidad y demanda acciones y que se realizan en l:} sociedad | el blegestar de la persona, de la
proyectos en la sociedad, la RSU en | &racias a log valores inculcados | comunidad...]
principio es mas amplia atraviesa | los estudiantes...]
todas las  funciones de la
universidad...]
TEMAS No he encontrado vinculo, actividades. servicio, compromiso, concepciones practicas
COINCIDENTES

Pregunta n® 7

¢, Como describe su rol de gestor en la extension social?

DIRECTOR D.1 D.2 D.3 D.4 D.5
[...yo creo que cumplo con mi rol | [...definitivamente si se cumple [ [...yo cumplo con mi rol a través | [...considero que cumplo | [...pienso que con gran esfuerzo
hasta donde se puede porque siempre | con el rol encomendado y creo que | de _un trabajo compartido _en | con mi rol hasta donde se | cumplo con el rol encomendado, el
hay limitaciones, lamentablemente | se hace con creces equipo, mi gestion se apoya en | puede porque hay grandes | problema es que siempre tenemos
siempre nos solicitan priorizar la , el CERSEU hace | todo lo normativo pero, también | limitaciones politicas, | que lidiar con el tema de que no hay
generacion de recursos no ven mas alla | mucho por la Facultad...] [...el | incluyo mi punto de vista | econdmicas y de | presupuesto para las actividades de
de eso, es el mayor interés que tienen | problema es que hay que luchar | filoséfico...] [...el problema de | comprension de lo que es el | proyeccion social y por otro lado
las autoridades. y la verdad es algo que | para que parte de lo recaudado | siempre es que no hay presupuesto, | CERSEU que impiden hacer | correr para cumplir con las metas
nos distrae mucho de nuestra labor | regrese a mnosotros y poder | pero si o si tenemos que cumplir [ una mejor gestion...] econdmicas _trimestrales que nos
central... invertirlo en la realizacion de mas | con las metas econdémicas...] [El impone la Facultad. A pesar de ello,
[... la responsabilidad social la ven | actividades...] [...el componente | problema en San Marcos es que a el compromiso y la voluntad estan
como algo que tienen que cumplir [ politico también juega en contra y | veces la mala practica de la politica intactas y eso nos mueve a seguir...]
porque estd en la norma nada mas...] | hay que saber sortearlo ...] juega en contra de quienes tenemos [...tampoco  puedo dejar de
[...Yo, he presentado varios proyectos la_filosofia de servir y estamos mencionar a algunos malos grupos
de responsabilidad social al decanato y enfocados en nuestro papel y en politicos que juegan en contra de la
no los han aprobado..] [..cl nuestra responsabilidad. ..] gestion de la Facultad, de la
cuestionamiento politico de los que universidad, solamente porque son
estan entre comillas en la oposicion, oposicién...
siempre estan buscando molestar...]

TEMAS Cumplo con mi rol hasta donde se pueda, cumplo a través de un trabajo compartido

COINCIDENTES

Limitaciones, solicitan priorizar generacion de recursos, poco apoyo, el problema es que no hay presupuesto, limitaciones econdmicas, politicas, no saben qué es el CERSEU

Cuestionamiento politico, la oposicion, busca molestar, componente politico, juega en contra, hay que sortearlo, hay mala practica de la politica, malos grupos politicos
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Preguntan® 8 En general, ;como aporta lo realizado en lo que va de su gestion con el desarrollo social y/o desarrollo sostenible?
DIRECTOR D.1 D.2 D.3 D.4 D.5
[...en este caso aportamos a través | [...aporta fundamentalmente | [...yo me vinculo con diferentes | [...aportamos [...el desarrollo social es bienestar
de cursos para la capacitacion no | contribuyendo a la  formacion i 4 is;—se | fundamentalmente desde la | de la sociedad...y hacia eso nos
solamente de los estudiantes, sino | complementaria del estudiante o de la | puede decir entonces que colaboro | oferta de cursos de capacitacion | orientamos desde los cursos de
de la sociedad...] comunidad en general...] | con un granito de arena llevando a | y/o actualizacion...] [...se trata | capacitacion hasta las actividades
[...ofrecemos cursos, capacitaciones |—través—de—eurses—y—aetividades—la | de informacion y conocimiento | que llevamos a diferentes lugares
y estamos siempre innovando para | imagen de San Marcos a diferentes | util vy actualizado para la| pero hay que reconocer que es
entregar el mejor servicio y para | lugares del pais...] [...y entonces esa | comunidad...] insuficiente, falta mas apoyo
extender el conocimiento que se | planificacion que esta escrita yo la presupuesto y el compromiso de
demande...] hago realidad y encuentro toda la comunidad académica...]
receptividad en la poblacion...]
TEMAS A través de cursos, formacion complementaria, cursos planificados que dan imagen a SM, oferta de cursos, cursos de capacitacion
COINCIDENTES

Capacitacion, cursos, actividades, actualizacion

Preguntan®9

A partir de su experiencia, sustente tres competencias que debe tener el director del CERSEU de la UNMSM.

DIRECTOR D.1 D.2 D.3 D4 D35
[...primero que debe conocer su [...]la  creatividad  para  poder | [...Debe ser empatico-racional, | [...Creo que tiene que ser eso un
rol...y tener  un_—amplio ) ) implementar nuevas propuestas. En | lider e innovador...] buen gestor, lider y con mucha
i . Capacidad  de  liderazgo, ~ buena | geoundo lugar, ser muy empatico para sensibilidad social...]
segundo lugar, debe brindar | COmunicacion tanto al interior de la | gaber escuchar y tomar en cuenta
siempre un apeyo-idéneo a todas | Facultad como hacia afuera, con todos | nyycho al “otro” y a partir de eso poder
las actividades de extensién y de | 108 actores sociales, los voceros de | disefiar  toda la  proyeccion.
responsabilidad _ social...]...  [Y | OPinidény. transparencia...] Finalmente, el sentido de pertenencia
tercero, debe ser honesto...| a las comunidades, al pais...]
TEMAS 1. Conocer su rol, capacidad de liderazgo, creatividad, empatico-racional, buen gestor
COINCIDENTES

Honesto, transparente, sentido de pertenencia, innovador, sensibilidad social
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Pregunta n® 10

¢ Qué concepto tiene usted de la extensién universitaria?

DIRECTOR D.1 D.2 D.3 D4 D.5
[...Ja extension universitaria es un | [...la extensidn universitaria la [...y como le decia es sacar el [...son  concretamente las [ ...su concepto gira alrededor de
complemento a la formacién entiendo como transferencia de conocimiento hacia afuera es de | capacitaciones que disefiamos | la capacitacion o actualizacion
profesional para que el estudiante | conocimiento,  transferencia  de caracter formativo, educativo en favor | acorde a las necesidades de los a través de cursos, talleres o
o profesional contemple otros tecnologia, transferencia de valores y de la comunidad en general...] publicos inmediatos con el fin | programas que se implementan
aspectos de tipo mas practico que | como formacion histérica en el de capacitar, orientar para beneficio de los estudiantes
lo ayudaran en su carrera o en la sentido de que somos una diversidad actualizar o entretener a la | y dela comunidad ...]
vida misma. De manera concreta y por ello, no se debe dejar de lado la comunidad local...]
para que pueda actuar identidad nacional...]
acertadamente en la sociedad...]

TEMAS Complemento a la formacion profesional, transferencia de conocimiento, tecnologia y valores, formacion histdrica, sacer el conocimiento afuera,

COINCIDENTES diversidad, capacitaciones, actualizacion

Comprende otros aspectos, mas practico, actuar acertadamente, identidad nacional, caracter formativo, educativo, disefio de contenido acorde a lo que se

requiere

Sociedad, Nacional, comunidad en general, comunidad local,

Preguntan® 11

. Cuadl cree que es la actividad mas importante de extensién universitaria que impulsa la UNMSM y como esta beneficia a la comunidad interna y/o externa?

DIRECTOR D.1 D.2 D.3 D4 D.5
[...no recuerdo algo en particular | [...no recuerdo, creo que eso no lo | [...bueno, en extension universitaria | [...no recuerdo alguno pero | [...imagino que son cursos y
pero pienso que deben ser | implementan porque lo fuerte en | se planifican cursos, capacitaciones y | imagino que la DGRSU como | capacitaciones. No recuerdo un
capacitaciones diversas las que | materia de extension estd en cada | talleres; no recuerdo uno en especifico | central también realiza eso | curso en especifico...]
realiza...] [...se le ha solicitado a | Facultad debido a que cada una se | que haya programado la DGRSU. | aunque nosotros mismos, los
la DGRSU capacitacion en cuanto | orienta a su especialidad... Creo que eso se lo dejan a cada | directores no hemos sido
a las politicas y lineamientos para Facultad  porque  tenemos la | capacitados por ellos ennada...]
los CERSEU y no tenemos especialidad...]
respuesta. .. |
TEMAS No recuerdo algo en particular
COINCIDENTES

Pienso, creo, imagino
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Pregunta n® 12

Mencione dos actividades importantes de extension universitaria que usted promueve desde su gestion del CERSEU que aporten al desarrollo social y/o el desarrollo sostenible.

DIRECTOR D.1 D.2 D.3 D4 D.5
[...Ofrecemos cursos de | f-~~Realizamos—cursos y talleres de | [...hago actividades diversas con los | [...Sin lugar a dudas | [...hacemos capacitaciones
(especialidad) algunos gratuitos y | (especialidad). Todos temas | dirigentes de las comunidades, con los | capacitaciones diversas, con | permanentes en diferentes
virtuales asi cumplimos con | importantes en la especialidad de la | alcaldes con la poblaciéon, con las | informacién  actualizada  y | especialidades de  forma
extender conocimiento | carrera. Por otro lado estdan las | mujeres. En todos los casos abarco | accesible para todos...] presencial en la Facultad
actualizado,  especializado  en | conferencias y eventos académicos | muchos enfoques que hoy dia estin llevamos  cursos cortos,
diferentes niveles y a través de | masivos, yo creo que esa vinculaciéna | vigentes y son muy utiles ...] [... creo capacitaciones o talleres a la
varias modalidades. ..] través de la capacitacion, es vital | que las actividades realizadas en diversas comunidad misma y también
porque sacamos el conocimiento | comunidades del pais y con actores hemos ingresado a lo virtual
afuera y de manera accesible...] claves han sido acciones de buen para que haya mas acceso para
impacto ...] todos los interesados...]
TEMAS Cursos de especialidad, cursos y talleres, actividades diversas, capacitaciones
COINCIDENTES

Gratuitos y virtuales, de especialidad, enfoques vigentes y utiles, informacion actualizada y accesible para todos

Preguntan® 13

Qué concepto tiene usted de la proyeccion social?

DIRECTOR D.1 D.2 D.3 D4 D.5
[...proyeccion social es una | [...La proyeccion social es contacto | [...la proyeccion social implica impactar | [...la proyeccion social en la | [...la proyeccion social es la
forma de poder atender | delauniversidad con la sociedad y se | positivamente en la sociedad y provocar | practica consiste en realizar | razén de ser de la universidad es
problemas especificos que se | manifiesta en obras. en accion, en [ cambios que  sean  visibles y | una serie de actividades o | llegar a la comunidad para poner
presentan en las [ solucion a los necesidades o [ fundamentalmente ttiles ...] programas que vayan de | el conocimiento al servicio de sus
comunidades. .. problemas que les aqueja...] acuerdo a las necesidades y/o | necesidades elementales. Es

problemas que demandan o | tratar de que las comunidades
aquejan a las comunidades y es | mejoren sus condiciones de vida
ahi donde el conocimiento se | v  se  orienten  hacia el
vuelve “oro”...] bienestar...]

TEMAS Atender necesidades, contacto, impactar positivamente, realizar una serie de actividades, razon de ser de la universidad es llegar a la comunidad para poner el conocimiento al servicio

COINCIDENTES

Problemas especificos, obras en accion, en solucion, provocar cambios visibles y ttiles, de acuerdo a las necesidades,
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Pregunta n° 14

¢ Cual considera que es la actividad mas importante de proyeccion social que impulsa la UNMSM y cémo esta beneficia a la comunidad interna y/o externa?

DIRECTOR D.1 D.2 D.3 D4 D.5
[...l1a proyeccion de San Marcos siempre | [...son las campafias que | [...Sin lugar a dudas se
. i . ha estado presente...se hace el esfuerzo y | realiza en determinadas | concreta cuando se realizan
[...me parece que son ac_tl_\/ldades con [Creo que lo mds fuerte,_ visible y se logra] [...son las campanas en las que | comunidades y para ello | campafias en determinados
enfoque de responsabilidad - social concreto' para las comumda(?es SOM | San  Marcos 1llega a determinada | convoca a todos los | lugares y se convocan a todas
que 'tlenen que ver con proyectqs de | las act1v1dades, que reah%a la comunidad con todas sus especialidades, | CERSEU...esa practica tiene | las  Facultades que por
medio_ambiente y universidad | UNMSM a través de campafias de | jonde todas las areas estan presentes y | mucha acogida...tiene que | supuesto llegan a través de su
saludable...] salud porque por la VnatL'lralez,a‘de 1as | ¢laro hay algunas carreras que por la | retomarse y multiplicarse en | CERSEU y sin duda las
carreras (,le salud estd més proximas a naturaleza de la misma son mas visibles | diversos lugares. Lo mas | Campafias de Salud son muy
las necesidades que se demandan... ] y/o demandadas como las actividades del | esperado obviamente es el [ esperadas. Se convierte en una
area de Salud ...] servicio de salud.] fiesta de servicio donde estan
presentes todas las
especialidades de salud manera
gratuita ...]
TEMAS Medio ambiente y universidad saludable, campanas de salud, actividades del area de salud, servicio de salud
COINCIDENTES

Pregunta n® 15

Mencione dos actividades importantes de proyeccion social que usted promueve desde su gestion del CERSEU que contribuyan al desarrollo social y/o el desarrollo sostenible.

DIRECTOR D.1 D.2 D.3 D.4 D.5
[...actividades de informacién u | [...Jlo que mas hemos hecho es | [...fundamentalmente mis alumnos | [...en términos de planificacion | [Luego  de  superar  las
orientacion vocacional a | vinculatnos con los actores de | porque ellos van a quedar como lideres | hay varios, en términos de | limitantes, se pueden hacer
estudiantes de colegios sobre lo | diversas comunidades y hemos | para seguir mi pensamiento o mucho | ejecucion ninguno y el motivo es | Campanas de [diversas
que es la carrera, todas sus | realizado proyectos sociales, siempre | mas de lo que yo hago entoncesy yoahi | simple no se nos facilita | especialidades) que aportan al
posibilidades y ventajas porque | se hace un esfuerzo importante pero es | mido mi nivel de impacto que puede | presupuesto, eso queda en la | bienestar de las personas en
hemos detectado que se tiene un | necesario que eso no nos cueste ni | tener mi trabajo de proyeccion, o sea, lo | norma y nada mas...] general...]
conocimiento muy limitado de la | dinero ni esfuerzo, se requiere apoyo | incorporo  como parte de mi
carrera...] [...no puedo mencionar | presupuestal que nunca llega...] ensefianza. .. ]
otras porque estan en proyectos en [...También debo mencionar proyectos
el decanato y sin respuesta...el sociales con los mismos actores,
motivo ya lo sabemos, no hay comuneros, mujeres, nifios pero cada
presupuesto para €so...] proyecto siempre se tiene limitaciones,

porque con mis alumnos tenemos que

autofinanciar todo...si espero a que me

faciliten presupuesto estaria de manos

cruzadas ...]
TEMAS Actividades de informacion u orientacion vocacional a estudiantes de colegios, proyectos sociales con diversos actores sociales, alumnos que seran lideres, en ejecucion ninguno, campanas.
COINCIDENTES Otras que estén en proyectos, proyectos sociales,

No hay presupuesto, se requiere presupuesto, se tiene limitaciones, no se facilita presupuesto, superar imitaciones
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Pregunta n® 16

¢, Qué concepto tiene usted de la extension cultural?

DIRECTOR D.1 D.2 D.3 D.4 D5
[..es la proyeccion de las
actividades artisticas como la ., ., - - -
musica, la danza y el teatro, que [...CFCO que lo cultural es tan | [...]a extensién cultural es también | [...la extension cultural es llevar | [..la extension cultural consiste
son tan importantes en la amplio...] [...lo cultur_al para | parte Ad'e la tarea de trasladar el | la cultura entendida como arte, | en divulgar todo aquello que
formacion del estudiante que | DOSOtros es la 'cagamdafi de | conocimiento...] [...entonces la parte | folklore, teatro, pintura, etc. a la | pueda contemplar el término y es
debe ser integral...] convocatoria la capacidad de divulgar | cultural es un aspecto que la| comunidad...] algo muy amplio, sin embargo, en
su arte, su folklore, absolutamente | Universidad debe difundir, preservar. la Universidad se contempla a
todo...] desarrollar y va a tener también un ésta fundamentalmente a través
impacto en la parte espiritual de la del arte, el folklore, el teatro, la
persona, que no es solamente biologica, danza, etc., todas esas
sino, fisica y espiritual...] expresiones artisticas que llenan
el alma y nos hacen sentir
mejor...]
TEMAS Proyeccion de las actividades artisticas como la musica, la danza y el teatro, capacidad de convocatoria de la UNMSM, trasladar el conocimiento, difundir,
COINCIDENTES preservar, desarrollar, llevar cultura, divulgar todo aquello que pueda contemplar el término

Pregunta n® 17 ¢ Cual considera que es la actividad mas importante de extension cultural que impulsa la UNMSM y como esta beneficia a la comunidad interna y/o externa?
DIRECTOR D.1 D.2 D.3 D4 D.5
[...que yo sepa no estan fomentado | [...dela DGRSU no recuerdo nada | [...las mismas escuelas de | [...noveo que la DGRSU impulse la
absolutamente nada...] en especifico, sin embargo, en el | antropologia y la de arqueologia | extension cultural, imagino que es -
[..Donde hacen una amplia | Centro Cultural tengo claro que | porque fortalece también la identidad | porque todo estd més concentrado en | [---creo que se realizan de manera
actividad es en el Centro Cultural, [ hacen mucha actividad de esta | entonces cultura es un término de | el Centro Cultural...] w porque no recuerdo
ahi si hay una serie de actividades, | linea y muy buena. Ahi creo que | significado amplisimo, pero, me M{M...Cr@ que todq
cursos y talleres para publico | estd mas concentrado todo...] quiero ir por el lado espiritual para eso lo hace el Centro Cultural, ahi
interno y externo...] llegar al fondo, a lo principal: el ser hay de todo, es hermoso todo lo
humano y en esa via tenemos el arte, que hacen...]
llamese folklore, teatro, danza, etc... ]
TEMAS No estan fomentando nada, no recuerdo nada en especifico, las mismas escuelas de antropologia y de arqueologia
COINCIDENTES

Centro cultural
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Preguntan® 18

Mencione dos actividades importantes de extension cultural que usted promueve a través de su gestion del CERSEU que aporten al desarrollo social y/o el desarrollo sostenible.

DIRECTOR D.1 D.2 D.3 D4 D.5
[... la verdad es que ahora no estamos | [...Muy poco, pequefios numeros | [...en el marco amplio de su concepto | [...por el momento nada, | [...la verdad es que lo poco que
haciendo nada en esa linea porque no | artisticos y se hace con esfuerzo | nosotros aportamos con actividades que | porque  eso  implica un | presentamos en algunas
tenemos medios, ni recursos para esas | de la comunidad que colabora | combaten el machismo y el maltrato a la | presupuesto importante con el | actividades, fundamentalmente es
actividades. Ademas se nos informé | porque reitero no tenemos | mujer, la desigualdad y la injusticia...] | que no contamos, es una| un apoyo voluntario de los
que esas actividades estan a cargo del | presupuesto para eso...] [También hemos planteado temas como | lastima...] estudiantes que cuentan con
decanato u otras unidades y por €so no la familia, la pareja y convivencia en algunos instrumentos o ropa que
lo desarrollamos... armonia, tan importante de difundir en se requieren ‘para la puesta en
estos tiempos...] escena y nos apoyan. Sobre este
aspecto, nos  falta mucho,
empezando por un presupuesto
importante...
TEMAS La verdad es que ahora no estamos haciendo nada, muy poco, el machismo, el maltrato a la mujer, la desigualdad, la injusticia, la familia, la pareja, la convivencia, por el momento nada, falta
COINCIDENTES mucho

Pregunta n® 19

. Qué concepto tiene usted de la difusion universitaria?

DIRECTOR D.1 D.2 D.3 D4 D.5
[...consiste también en [...]a difusiébn universitaria es | [...Difusion universitaria consiste en | [...consiste fundamentalmente en | [...la difusion universitaria es la
informacién diversa relacionada a | extender conocimiento, cultura, | la divulgacion de todas las actividades | hacer extensivo los resultados del | oportunidad que tiene la
las actividades propias arte producciones, | realizadas por la universidad...] quehacer universitario en general a | universidad de dar a conocer
universidad...] investigaciones, poner todo al la sociedad...] quién es, qué hace y todo ello

alcance de la comunidad...] aporta indudablemente en la
imagen de la misma...]
TEMAS Difundir informacion diversa relacionada a las actividades propias de la universidad, poner todo al alcance de la comunidad, divulgacion de todas las actividades, hacer extensivo los resultados
COINCIDENTES del quehacer universitario, dar a conocer quién es, qué hace y todo ello aporta indudablemente en la imagen
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. Cudl cree que es la actividad mas importante de difusion universitaria que impulsa la UNMSM y cémo esta beneficia a la comunidad interna y externa?

Pregunta n° 20
DIRECTOR D.1 D.2 D3 D.4 D.5
[...Son las publicaciones cientificas, los | [...son todos los productos que dan | [...las investigaciones, resultados | [...Lo mas importante gira en
libros, _articulos _producidos por la [ cuenta de investigaciones y proyectos | de investigacion, los libros, los | torno a la divulgacion de su
comunidad académica...] mas importantes. .. ] boletines...] produccion cientifica y | [--todo aquello que da
resultados de investigacién...] | cuenta del quehacer de la
academia...]
TEMAS Publicaciones cientificas, los libros, articulos producidos por la comunidad académica, todos los productos que dan cuenta de investigaciones y proyectos, divulgacion de su produccion
COINCIDENTES cientifica y resultados de investigaciones, resultados de investigacion, los libros, los boletines, quehacer de la academia

Mencione dos actividades importantes de difusién universitaria que usted promueve desde su gestion del CERSEU que aporten al desarrollo social y/o el desarrollo sostenible.

Pregunta n°® 21
D.5

DIRECTOR D.1 D.2 D.3 D.4

[...Nosotros ponemos a

[...Estamos fomentando ferias, | [...Son muchas cosas, en realidad | [...difundo todo lo que hace mi

de | seria todo porque se difunde el | Facultad y lo més importante de

disposicién de la Unidad de | campaiias medioambientales, — - —
[...en difusion universitaria ingresa

posgrado de la Facultad la | armonizacién. Siempre apoyamos | quehacer de la universidad...] San Marcos...] - 1ng]

posibilidad  de  difundir los | hasta donde se puede...] todo lo que se hace en la Universidad

resultados de sus investigaciones y actualmente suma mucho a esa

y/o proyectos de alto impacto...] labor la tecnologia, las redes sociales
sirven de mucho...]

TEMAS Ponemos a disposicion de la Unidad de posgrado, fomentando ferias, campanas, todo lo que hace mi Facultad y lo mas importante de San Marcos todo lo que se hace en la Universidad

COINCIDENTES




TABLA DE ASOCIACION DE PALABRAS

69

PREGUNTA A Mencione cinco palabras o frases que asocien los significados de extensién social y RSU
DIRECTOR D.1 D.2 D.3 D4 D.5
1.Transmision de conocimiento 1.Capacitacion/conocimiento 1.Relacién social 1.Vinculacion
2. Transformacion Social 1. Relacion con la sociedad
2. Transformacion 2.Igualdad/ inclusion 2.Compromiso con la sociedad 2.Compromiso con el desarrollo
3. Compromiso con la sociedad social
4. Formacion Integral 3. Valores/igualdad 3.Empatia 3. Valores 3. Transformacion social
5. Relacion con la sociedad
4. Articulacion 4. Compromiso Social 4. Formacion integral 4. Formacion integral
5. Formacion Integral 5. Transformacion social 5. Transformacion social 5. Valores/igualdad
TEMAS Transformacion social
COINCIDENTES Relacion con la sociedad, articulacion, relacion social, vinculacion
Compromiso con la sociedad

TABLA DE DISOCIACION DE PALABRAS

PREGUNTA B
Mencione cinco palabras o frases que disocien los significados de extensién social y RSU

DIRECTOR D.1 D.2 D.3 D.4 D.5
1.Recursos 1.Concepto 1.Enfoque 1. Recursos
2.Cocepcion 2.Rol en la universidad 2.Competitiva 2. Concepto 1. Recursos
3.Gestion 3.Gestion 3.Concepcion 3. Gestion 2. Gestion
4.Vinculacion 4.Recursos 4. Recursos 4. Enfoque 3. Enfoque
5.Enfoque 5.Enfoque 5. Gestion 5. Mérito 4. Concepto

5.

TEMAS Recursos

COINCIDENTES Concepto
Enfoque
Gestion
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4.2. Presentacion de resultados

El estudio que plante6 como objetivo general comprender los significados y sentidos de las
representaciones y los imaginarios sociales de la ES en el marco normativo de la RSU que le
atribuyen los directivos que gestionan los CERSEU de la UNMSM en el afo 2023, arrojo los

siguientes resultados.

e Develacion de los imaginarios sociales por categoria (instrumento: guia de

21 preguntas)

Categoria 1: ES en el marco normativo de la RSU

Al formularse la pregunta 1 (;como cree que debe ser |la educacion superior comprometida con
la excelenciay qué valores fundamentales deben contemplarse en la docencia, la investigacion
y la extension?), los cinco entrevistados coincidieron en que una educacion de calidad, de alto
nivel o de excelencia, como le denominaron, se consolida fuera de las aulas, tal como lo sefnalo
Monge et al. (2021), al referir que el actual modelo econdmico dominante afecta las actividades
que debe realizar la academia en la sociedad. Los directores enfatizaron, ademas, que el roce
con la realidad local desde la formacidn académica, la investigacion y la extension permite que
los estudiantes despierten la empatia y desarrollen la solidaridad, valores que consideran
primordiales para iniciar el vinculo con el semejante que sufre alguna vulnerabilidad, tal como
reporta la frecuencia de uso de palabras en el discurso de respuesta a esta pregunta, donde

predominan las siguientes: valores, solidaridad empatia y calidad (Figura 1).

De esta forma, se puede destacar que en el discurso de los directores predomina la idea de
apostar por una universidad mas solidaria que ponga en practica los conocimientos adquiridos
para atender la problematica en las diferentes comunidades. Este aspecto se sustenta en lo
expresado por Gonzalez y Gonzalez (2003), cuando mencionaron que una universidad
democratica, critica y creativa parte del concepto de democratizar el saber,
fundamentalmente cuando se asume la tarea de mejorar la calidad de vida de la sociedad.

Segun expresaron los entrevistados, la practica de los estudiantes en el territorio afectado por
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alguna problematica no solo afianza sus valores, sino que los motiva aun mas para evolucionar
a practicas de mayor envergadura y sostenimiento, mas alla de la universidad, con lo que
pueden convertirse en profesionales abanderados para procurar la equidad, la igualdad y la
inclusion.

Figuraa

Frecuencia de palabras — como debe ser la educacion superior
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Nota. Elaboracion propia, con base en ATLAS. ti.

Con respecto a la pregunta 2 (;como debe evidenciarse el compromiso de la universidad con la
transformacion social y qué debe priorizar para lograrla?), se develé que los directores
coincidieron en que el compromiso con la sociedad lo tiene que interiorizar toda la comunidad
académica a través de la interiorizacion, la accion y el afianzamiento del vinculo con las
comunidades del territorio, tal como concluyd Zavaro (2021). En ese sentido, la EU representa
un espacio de acercamiento con otras areas de la propia academia y, con ello, de manera
holistica, se busca asegurar el éxito del vinculo con la sociedad. En esa linea, la ES es la
encargada de ejecutar en la practica esa vinculacion estrecha de la universidad con cada uno de
los actores sociales, y esta también es promotora de principios y valores solidarios que buscan

lainclusion social en el marco de una educacion de excelencia. Asi, los directivos coincidieron en
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sus imaginarios sociales respecto a la necesidad de formar a personas de calidad, para que la

universidad cumpla su rol. En suma, se requiere una educacion que rehumanice al hombre.

De igual manera, tras analizar los conceptos que cada director esboz6 a partir de la pregunta 3
(;qué concepto le atribuye a la ES y a la RSU?), se hallo que el paradigma posicionado en la
mente de los directivos en torno a los significados que adquiere la ES se refiere a un conjunto de
actividades dirigidas a la comunidad que permitan atender sus necesidades y que sean Utiles.
Con esto, queda claro que los imaginarios sociales sobre el concepto de ES son comunes en
todos los directivos y se alinean con el concepto de la ES establecido en el estatuto, que sostiene
que la ES responde a un conjunto de actividades que planifica la universidad para ejecutar su

accionar en la sociedad y aportar a su fortalecimiento.

En este punto, es importante destacar que, en su discurso para conceptualizar la ES, se
reportaron palabras frecuentemente usadas: actividades, comunidad cursos y proyectos. Esto
coincide con la respuesta ante la pregunta 1, que gira en torno al hecho de que una educacion
de calidad estad afincada fuera de las aulas, en contacto con los problemas mas urgentes, a fin
de generar acciones visibles en y para la comunidad (Figura 2). Por ello, la ES debe entenderse
como un intercambio de saberes en un contexto de universidad democratica, plural y abierta a

la sociedad para lograr su transformacion

Figura 2

Frecuencia de palabras — concepto de ES
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En contraste, con respecto a la RSU, se hallé que las autoridades poseian imaginarios sociales
diferentes, y se observo que los participantes no fueron tan prolijos y determinados en su

conceptualizacidon (Anexo 8). Asi, predominaron significados a través de las siguientes

” "\

expresiones: “proporcionar los medios necesarios”, “compromiso con la formacion”, “enfoque

de gestion”, “actuacion de la universidad”, entre otros. La variedad de miradas sobre la RSU
sustentan la conclusion a la que llegd Forero (2019), en el sentido de que, en las universidades
en general, hay escaso interés por la RSU. Sin embargo, es importante referir que, a pesar de
lo anterior, la RSU si presenta imaginarios sociales coincidentes respecto a la finalidad de su
existencia, debido a que todos los entrevistados senalaron el paradigma de la transformacion

social. Lo anterior coincide con lo que reportd ATLAS.ti en relacidn con las palabras usadas

con mas frecuencia en su discurso de respuesta (Figura 3).

Figura 3

Frecuencia de palabras — concepto de RSU
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A proposito de los conceptos de ES y RSU, es importante precisar que, en junio de 2018, la
UNMSM se adecud a la Ley Universitaria 30220, promulgada en el 2014, al implementar un
nuevo Modelo RSU San Marcos, en cuyo Capitulo VI (articulos 198 al 207) se describe el
contenido sobre la RSU. En el documento se observa que se hace referencia a la RSU como el
fundamento de la vida universitaria, vital para la transformacidn social a cargo de la academia,
y ello coincide con lo mencionado por los directores sobre la finalidad de la RSU. Sin embargo,
se observa que, al conceptualizar la RSU, en el articulo 198 del Capitulo VI, se aprecia una
contradiccion: mientras que en el primer parrafo se afirma que la RSU es el fundamento de la
vida universitaria que se expresa en la transformacidn de la sociedad, en el segundo se refiere
que, en el marco del didlogo que se establece con la sociedad con miras a lograr el desarrollo
humano sostenible, la RSU se da a través de la gestion de impactos, que es un enfoque
netamente empresarial y limitado a gestionar los impactos que produce el quehacer cotidiano

de la universidad.

Por otra parte, la pregunta 4 (en materia de extension social, ;qué es lo que se prioriza en el
Modelo RSU San Marcos para orientar la gestion de los CERSEU?) mostrd que, para la mayoria
de los directivos, lo que prioriza el estatuto a través de sus normas es el servicio a la comunidad
(Anexo 9). Esto se evidencio en expresiones como “implementacion de cursos y programas”,
“actividades diversas”, “servicio”, entre otras. Mientras tanto, el reporte de frecuencia de
palabras emitidas en su discurso de respuestas destaco las siguientes: extension, formacion y
sociedad (Figura 4). Con esto, queda claro que los directivos creen que el estatuto prioriza la

puesta en marcha de la ES en su integridad, es decir, al contemplar sus dimensiones.
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Figura 4

Frecuencia de palabras — qué prioriza el estatuto
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Nota. Elaboracion propia con base en ATLAS.ti.

En esa misma linea, en el estatuto se observa que la RSU se concreta a través de sus funciones
académicas, investigativas, de extension y proyeccion, y de bienestar en interaccion plena con
la comunidad interna y externa. Segun se expresa, esta vinculacion debe darse en un marco
ético, transparente y de rendicion de cuentas, en el que se respeten los principios y valores de la
academia para garantizar los fines de la universidad, lo cual se desprende de la propuesta de

RSU sustentada por Vallaeys (2008).

En ese marco, la pregunta 5 (de manera general, ;qué norma sobre la ES expresa en el estatuto
orienta su gestion al frente del CERSEU?) mostro que la norma del estatuto para cada director
es extender el conocimiento a la comunidad, haciendo los esfuerzos adecuados para que estos
sean “de utilidad”, “pertinentes”, “viables”, “practicos”, “innovadores”, “beneficiosos”, etc.
(Anexo10). Con lo anterior se devela que, si bien los directivos manifestaron previamente que
tenian claro el concepto de ES, estos destacaron que, lo que conduce su gestion; es decir, lo

que predomina en lo que hacen es extender el conocimiento a través de la EU.
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Ahora bien, en lo que concierne a la pregunta 6 (en el Modelo RSU San Marcos, ;como se
vincula la ES con la RSU?), se hallé que los directores tienen respuestas diferentes: “no he

"o\ 7o\ "o\

encontrado vinculo”, “actividades”, “servicio”, “compromiso”, “concepciones practicas”, etc.
La variedad de respuestas se debe a que, aunque se tiene claro el concepto de ES, no hay
mucha claridad frente al concepto de RSU mas alla de su finalidad, por eso en las respuestas se

advierten palabras como servicio y actividades practicas.

solo se hace posible a través de un enfoque de RSU que atraviese su mision, sus funcionesy las
gestiones que se deriven de ellas para lograr el bienestar social a nivel individual y social, a fin
de caminar de manera sostenida hacia la transformacion social que deje de lado, entre otros,
la desigualdad. No obstante, el enfoque de RSU que se asume en el estatuto estd afincado en
el enfoque de RSU que abriga la gestion de impactos, y no en el enfoque orientado a la
transformacion. Mas aun, se observa que, como menciond el mismo Vallaeys et al. (2009), la
RSU es un camino hacia la responsabilizacion que consiste en pasar del paradigma de la EU a
la RSU. Por eso en el estatuto la RSU subsume a la ES. En esa linea de complejidades, se

comprende la poca claridad respecto a los imaginarios sociales de los directivos sobre la RSU.

Categoria 2: sobre el rol del gestor EU- RSU

La pregunta 7 (¢;como describe su rol de gestor en la extension social?) develd que, en los
imaginarios sociales de los directores, todos consideran que si cumplen con su rol de gestores
de la EU; sin embargo, precisaron que lo hacen hasta donde les es posible, debido a que no
cuentan con el suficiente apoyo de las autoridades inmediatas superiores. Las limitaciones
referidas versan fundamentalmente entornoal presupuesto, lo cual lesimpide cumplir contodo
el servicio que debe impartir la unidad. Se hallé también que otra limitante importante para el
logro de los objetivos de la gestion de los directores es el componente politico, que muchas
veces juega en contra de la comunidad interna y/o externa a las que se priva de beneficios.
Como es de suponer, esto afecta considerablemente lo sostenido en el articulo 198 del
estatuto, cuando se define la RSU como un enfoque de gestidn ética y eficaz de su desemperio,
acorde con lo que requieren sus publicos y, gracias a su dialogo permanente con la comunidad,

orientada a promover el desarrollo social y el desarrollo humano sostenible. Todo esto afecta
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el compromiso, la voluntad y el entusiasmo que tienen quienes lo dirigen, lo que dejaron muy
claro alolargo de las entrevistas, ademas del inmenso orgullo que sienten, mas alla del cargo,
por ser parte de San Marcos, y que se convierte en el motor y motivo para hacerles frente a las

dificultades que tienen que enfrentar.

En torno a la pregunta 8, (en general, ;como aporta lo realizado en lo que va de su gestion con
el desarrollo social y/o desarrollo sostenible?), esta mostré que en los imaginarios sociales
todos los directores disefian e implementan cursos con fines de capacitacion en las diferentes
areas de su especialidad tanto para estudiantes como para la comunidad en general (Anexo

11). Es decir, esto lo hacen desde la extension del conocimiento (Figura 5).

Figura g

Frecuencia de palabras — aporte de su gestion al desarrollo social y sostenible
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Nota. Elaboracion propia con base en ATLAS.ti.

Respecto a la pregunta g (a partir de su experiencia, sustente tres competencias que debe
tener el director del CERSEU de la UNMSM), se encontro que hay apreciaciones diversas. En
primer lugar, los participantes refirieron caracteristicas como “conocer su rol”, “capacidad de
liderazgo”, “creatividad”, “empatico-racional”, “buen gestor”, entre otras. En sequndo lugar,
esto sefaldo que es importante el “apoyo a todas las actividades de ES y RSU, buena

comunicacion, ser empatico y lider”. Finalmente, destacaron que es necesario ser “honesto,
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transparente, [con] sentido de pertenencia, innovacion, sensibilidad social”. Teniendo en
cuenta lo anterior, se develd que una de las coincidencias en dos de los directivos fue el
liderazgo; vy, si bien no hubo otra, es importante considerar todo lo referido por ellos. Al
respecto, es necesario observar que en el estatuto no se da cuenta de un perfil o requisitos para
el director de estas unidades, a diferencia de los cargos vinculados a la formacion académicay

de investigacion, donde claramente se evidencia el poco interés por esta area.

Categoria 3: sobre EU

De acuerdo con las respuestas ante la pregunta 10 (;qué concepto tiene usted de la EU?), se
hallé que todos los directores tienen claro el concepto (Anexo 12), segun lo establece el
estatuto, puesto que ellos mencionaron que se trata de un “complemento a la formacion
profesional”, “transferencia de conocimiento, tecnologia y valores; formacidn histérica; sacar
el conocimiento afuera; capacitaciones; actualizacion”. Con esto, se aprecia que, en el
desarrollo del discurso de sus respuestas, hubo un uso frecuente de las siguientes palabras:
cursos, actividad, comunidad, proyectos, beneficio y necesidades. Esto indica que el disefio de
los cursos que implementan lo planifican segun las necesidades de la comunidad interna y/o
externa (Figura 6). Cabe indicar que, segun Gonzalez (2020), el perfeccionamiento del proceso
de EU recae en lo que se ofrece a la comunidad interna y externa, en funcion de si se cubren
necesidades latentes, o de si se trata de herramientas Utiles y practicas para la resolucion de

problemas cotidianos personales, profesionales o comunitarios.

Figura 6
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Asimismo, ante la pregunta 11 (¢;cudl cree que es la actividad mas importante de EU que
impulsa la UNMSM y como esta beneficia a la comunidad interna y/o externa?), se hallo que,
en la actualidad, dentro de las representaciones y los imaginarios sociales de los entrevistados
no existe una actividad importante de la EU implementada por la UNMSM; es decir, por la
DGRSU. En otras palabras, no hay nada que se haya posicionado en su mente, debido a que
ninguno pudo precisar niuna sola actividad desarrollada por la central; sin embargo, si hicieron
referencia a actividades importantes realizadas por las diferentes facultades, como la que
representan. Esto implica que lo mas importante en materia de EU se ofrece en las diferentes

facultades orientadas a su especialidad.

Mas adelante, en la pregunta 12 (mencione dos actividades importantes de EU que usted
promueva desde su gestion del CERSEU que aporten al desarrollo social y/o al desarrollo
sostenible), se encontrd que, en los imaginarios sociales de los directivos de los CERSEU, estos
consideran que si aportan al desarrollo social y sostenible desde la oferta de cursos propios de
sus especialidades, que cuentan con una considerable demanda. Ellos aseqguraron, ademas,
que lo ofertado se dicta de manera presencial o virtual, y que la mayoria de ellos tienen un costo
nada simbolico; de hecho, en algunos pocos casos, estos son gratuitos. De esta forma, se

puede afirmar que los directores especializacion.

Categoria 4: sobre la proyeccion social

Respecto ala pregunta 13 (;qué concepto tiene usted de la proyeccion social?), se encontro que
los imaginarios sociales de los directores sobre la proyeccidn social reportan un concepto claro
al explicar en qué consisten; ello, a través de comentarios como “atender necesidades”,
“impacto positivo”, “serie de actividades”, entre otras expresiones. Estas van de la mano con
lo que dice el estatuto (Anexo 13). Asimismo, esta pregunta termind con el entusiasmo que
mantenian los entrevistados, porque refirieron que son relativamente pocas las actividades
que implementan, y lo hacen incluso “gastando dinero de su bolsillo”, o a través de generosos

aportes y/o contribuciones entre profesores y estudiantes, debido a que no cuentan con un

presupuesto para tal fin.
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Esta situacion de carencia econdmica para gestionar la unidad ocurre a pesar de que deben
realizar los esfuerzos necesarios para llegar a la meta econdmica determinada por trimestre, y
que fundamentalmente se logra desde la oferta de cursos de EU. Se aprecio, ademas, que los
directores frecuentemente usaron palabras como comunidades, problemas y necesidades, lo
que también reveld que las actividades que se disefian estan orientadas a atender demandas
de la sociedad; aunque, en la practica, su accionar es muy limitado, por lo que generalmente

no se concretan proyectos importantes que requieren sostenibilidad (Figura 7).

Figura 7
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Nota. Elaboracion propia con base en ATLAS.ti

Ante la pregunta 14 (;cuadl considera que es la actividad mas importante de proyeccion social
que impulsa la UNMSM y como esta beneficia a la comunidad interna y/o externa?), parece
que los cuatro directivos consideran que lo mas importante, visible y de beneficio para la
comunidad son las campanas de salud. Mientras tanto, uno se refirié a la campana del
medioambiente. Esto lleva a concluir que casi todos creen que la UNMSM se proyecta a la
sociedad fundamentalmente a través de campanas de salud, las cuales consideran un gran
aporte ala comunidad, pues todas las especialidades que ofrece la Decana de Américatambién
se suman a la actividad. Los participantes sin embargo, reconocieron que los aportes son

limitados en cuanto a su cobertura y que esta no es una practica permanente.
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Respecto a la pregunta 15 (mencione dos actividades importantes de proyeccion social que
usted promueve desde su gestion del CERSEU que contribuyan al desarrollo social y/o el
desarrollo sostenible), se halld6 que, si bien es cierto que se realizan algunas pequefas
actividades que no les generan mucha inversion de dinero, otros proyectos de mayor
envergadura que aportan en ambos rubros (desarrollo social y desarrollo sostenible)
simplemente se quedan en el tintero porque no cuentan con apoyo presupuestal, pues
dependen de las decisiones de las autoridades superiores del CERSEU. En esa misma linea,
Cadogan y Garcia (2024) aseveran que la RSU aun no esta plenamente integrada en su marco
operativo y académico, por lo que precisa la necesidad de un cambio de paradigma que integre

un enfoque transversal de RSU, lo cual requiere el compromiso de las autoridades.

Categoria 5: sobre la extension cultural

Respecto a la pregunta 16 (;qué concepto tiene usted de la extension cultural?), se concluyo
que los directivos tienen un concepto claro respecto a la extension cultural; y sus respuestas,
aunque fueron variadas, van en linea con todo aquello que se refiere a la divulgacion de la

cultura: arte, folclore, teatro, danza, etc. (Figura 8, Anexo 14).

Figura 8

Frecuencia de palabras - concepto de extension cultural
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Por otro lado, también se observo que el estatuto no toma en cuenta un aspecto que deberia
considerarse: combatir la desigualdad cultural. En esa misma linea, tampoco se consideran los
aspectos relacionados con lainclusion. Al respecto, esimportante observar que, a pesar de que
los directivos entrevistados no advirtieron sobre esa ausencia en sus respectivos discursos, si se
aprecid que en sus diferentes respuestas estan muy presente temas relacionados con la
igualdad y la desigualdad, la justicia y lainjusticia, y la exclusidn y la inclusion. Adicionalmente,
los directivos vinculan esta categoria Unicamente con actividades artisticas, tal como lo sefala

el estatuto.

En lo que respecta a la pregunta 17 (;cual considera que es la actividad mas importante de
extension cultural que impulsa la UNMSM y como esta beneficia a la comunidad interna y/o
externa?), se encontrd que ningun directivo recordo las actividades que se realizan desde la
DGRSU; en cambio, refirieron que estas estaban a cargo del Centro Cultural de San Marcos,

unidad a la que elogiaron por lo que ofrece en ese rubro.

Por Ultimo, la pregunta 18 (mencione dos actividades importantes de extension cultural que
usted promueve a través de su gestion del CERSEU que aporten al desarrollo social y/o al
desarrollo sostenible), develd que los directores no pueden implementar estas tareas como
deberia ser porque carecen de presupuesto. Asi, ellos deben poner en marcha actividades de

difusion cultural que estén a su alcance logistico propio o a través de apoyos y/o donaciones.

Categoria 6: sobre la difusion universitaria
En cuanto a la pregunta 19 (;qué concepto tiene usted de la difusion universitaria?), las
respuestas develaron una orientacion adecuada, aunque mas dispersa, en comparacion

con las otras divulgar de la UNMSM (Figura 9, Anexo 15).



83

Figura 9

Frecuencia de palabras - concepto de difusion universitaria
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Respecto a la pregunta 20 (;cudl cree que es la actividad mas importante de difusion
universitaria que impulsa la UNMSM y como esta beneficia a la comunidad interna y externa?),
se develd que, para los directivos, lo mas importante son las publicaciones de caracter

cientifico.

Con la pregunta 21 (mencione dos actividades importantes de difusion universitaria que usted
promueve desde su gestion del CERSEU que aporten al desarrollo social y/o al desarrollo
sostenible), se encontréd que cada directivo hace esfuerzos por consolidar una serie de
actividades segun sus posibilidades; pero, como en las anteriores dimensiones, el lamento
comun es que no pueden implementar todo lo que planifican debido a que no disponen de
presupuesto. Asi, es preciso recordar lo aseverado por Gonzalez (2020), quien considero que,
para el éxito de la ES o la EU, es necesario pensar en una gestion por procesos, a fin de
consolidar cada espacio y area de la universidad, y alcanzar la mision universitaria, entendida

como la busqueda de la transformacion social.

e Develacion de losimaginarios sociales (instrumento aplicado: cuadros de asociacion

y disociacion)

Con respecto a la aplicacion del cuadro e asociacion entre ES y RSU, se reporto la frecuencia

de uso de las palabras transformacion, formacion, compromiso e integral (Figura 10); asi, a pesar
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de que el enfoque de RSU que se asume en el estatuto es el de la gestion de impactos, los

directores, desde su saber, accionar y experiencia, tienen claro que una gestion de la academia

debe ir mas alla de atender los impactos que produce el quehacer cotidiano de la academia'y,

por ello, enmarcan su discurso de manera natural orientado hacia el enfoque de RSU de

vertiente transformacional (anexos 16, 17, 18 y 19).

Figura 1o
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En lo que concierne a la aplicacion del cuadro de disociacion entre ES y RSU, se reporto la

frecuencia de uso de las palabras gestion, enfoque y recursos (Figura 11). Ademas, dos de estas

(gestion y enfoque) coinciden con las palabras pertinentes para la construccion de la

conceptualizacion de la RSU, mas no asi de la de los recursos (anexos 20, 21y 22).

Figura 11
Frecuencia de palabras - disociacion de ES y RSU
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Respecto al marco teorico y a las practicas de ES

Las entrevistas en profundidad develaron una serie de actividades que los directores de los

CERSEU implementan a través de la EU, teniendo en cuenta las dimensiones que incluye el

Estatuto: la proyeccidon social, la extension cultural y la difusion universitaria. Estas,

complementadas con la teoria revisada y la experiencia de la investigadora, conducen a

proponer un organizador de la ES (dimensiones y actividades) a considerar en cada facultad,

cuya aplicacion puede contribuir a la propuesta de posibles cursos, talleres y/o programas

propios de cada especialidad (ver Tabla 15).

Tabla 1
Organizador de la ES

ES Actividades
EU Actividades para la formacion integral del estudiante.

Actividades para la capacitacion, actualizacion académico-profesional (no conducente a titulo profesional) y
especializacion (conducente a diploma).

Actividades para el desarrollo integral de la persona humana.

Proyeccién social

Actividades de apoyo social.

Actividades de accion social (asesorias, consultorias, capacitacion in house).

Extension cultural

Actividades culturales y artisticas.

Difusion

universitaria

Difusion cientifico-tecnolégica y humanistica.

Eventos informativos sobre el quehacer universitario y la cultura.

Divulgacion del conocimiento y la informacién a través de los medios de comunicacion, asi como canales
institucionales.

Establecimiento de canales de comunicacion con otros actores de la sociedad.

Publicacion de articulos.

Edicion de boletines informativos.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES

Finalizado el estudio, se procede a presentar las conclusiones de contexto (educacidon superior,

universidad, RS y EU) para luego arribar a los hallazgos y reflexiones en torno a cada uno de

los objetivos que se trazaron en el estudio. Finalmente se apela a lo sefialado por Ayala (2011)

en cuanto a que las investigaciones de tipo fenomenoldgico-hermenéutico pueden cerrarse

con reflexiones en la linea de lo develado.

Respecto a las conclusiones de contexto

Respecto a los objetivos planteados en el estudio

Sobre el objetivo 1:

La ES no ha tenido un desarrollo adecuado en muchos paises de la region y, por lo
tanto, no ha podido mostrar su verdadero potencial. Esta situacion no escapa al caso
de Peru, en donde las autoridades de turno de las universidades no han hecho esfuerzos
por reivindicarla en la practica, mas alla de lo normativo. Peor aun, desde la adopcion
de la RSU en el estatuto, en el marco de la Ley Universitaria 30220, se plasma una
concepcion poco dilucidada y contradictoria; y, en esas condiciones, subsume a la ES.
Por otra parte, el modelo RSU (Universidad Nacional Mayor de San Marcos [UNMSM],
2018), en lugar de aportar a su dilucidacion para una acertada comprension y practica a
nivel de los CERSEU, la ha obscurecido debido a su poca prolijidad. En esa linea de
ideas, la afectada directa ha sido la ES, porque esta se desarrolla en el marco normativo

de la RSU.

Los directores de los CERSEU entrevistados presentan imaginarios sociales sobre la
ES muy claros y coincidentes a lo que plantea el estatuto sanmarquino. Estos
consideran que la excelencia en la educacién implica inculcar sélidos valores en los
futuros profesionales, tarea que no escapa a la ES que, desde su espacio, debe
complementar la formacion profesional al promover la practica de valores. Sin

embargo, el concepto de RSU no esta posicionado en los imaginarios sociales de los
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directivos, tal como se plasma en el estatuto, con lo que genera mas bien respuestas
dispersas. Ademas, la concepcion que establece el estatuto sobre la RSU es
contradictoria, porque asume la gestion de impactos y, por otro lado, busca la
transformacion social. La norma posicionada en la mente de los directivos sobre la ES
es lareferida ala EU, en el sentido de que la practica que domina en el ejercicio de la ES

es la EU, que se vincula con actividades de capacitacion.

También es importante precisar que, al referirse a la ES, no solo lo hacen con sequridad
y solvencia, sino que, de sus declaraciones, se desprenden entusiasmo,
conocimiento y experiencia en su direccionamiento. Con base en lo referido, es
pertinente exponer una pregunta que demande algunas reflexiones, a saber: ¢Es

propicio que la RSU subsuma a la ES?

Sobre el objetivo 2:

En el estatuto no se precisa un perfil especifico para quienes deben ejercer el cargo
de director del CERSEU, con lo cual se evidencia la poca importancia que le dan a esta
unidad. Los directores CERSEU no cuentan con el apoyo basico presupuestal para
gestionar con pertinencia la unidad, gran limitacion a la que se suman también los
factores de indole politico. Los directivos son conscientes de que si cumplen con su rol
y que las actividades que implementan aportan al desarrollo social y/o sostenible,
aunque reconocen también que lo hacen fundamentalmente desde la EU, a través de
cursos y/o programas que desarrollan en cada una de sus especialidades dirigidas tanto
a la comunidad interna como externa. Ellos consideran diferentes competencias que
debe tener quien lidera el area. Frente a lo anterior, es propicio preguntarse: dentro de
los requisitos para el perfil del cargo, ;resultan suficientes las credenciales académicas
y de investigacidn o es necesario tener en cuenta también las dimensiones morales de

la conducta humana?
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Sobre el objetivo 3:

La EU esta posicionada en la mente de los directores como la extension del
conocimiento a la sociedad, tal cual lo establece el documento normativo de la casa de
estudios. Los directores concentran todos sus esfuerzos en la implementaciéon de
cursos diversos con costo, porque tienen que cumplir trimestralmente con una meta
economica en su respectiva facultad, con lo cual queda deslucido el fin inclusivo de
“extender el conocimiento para todos”. Ademas, se infiere que los entrevistados
consideran al CERSEU como unidad de produccidn y no como un espacio de interaccion
solidaria con la sociedad. Esto, dado que, ademas de generar ingresos para la facultad
y para la universidad, no se cuenta con presupuesto para atender las otras dimensiones
que contempla la ES (proyeccion social, extension cultural y difusidn universitaria). Con
ello, se limita la gestion de los CERSEU. Por otro lado, los directores no tienen en mente
ningun programa importante de EU que promueva o auspicie la DGRSU; sin embargo,
si prevalecen en sus imaginarios los cursos clasicos o “banderas” que ofrece cada
facultad, lo cual indica que, en materia de EU, lo mas importante se encuentra en los
diferentes CERSEU. Finalmente, ellos consideran que, con lo implementado en esta
dimensidn, si cumplen con aportar al desarrollo social y sostenible. Con fundamento en
loestablecido, es pertinente preguntarse lo siguiente: ;Qué tanto distrae a los directores
de su tarea en territorio el hecho de tener que cumplir con una meta econdémica
trimestral? ;Qué tan grande es el compromiso de los directores CERSEU con la UNMSM
al hacer denodados esfuerzos por cumplir con metas econdmicas exigidas y no tener

un presupuesto para gestionar el area?

Sobre el objetivo 4:

La proyeccion social es reconocida por los directores como la dimension responsable
que vincula la universidad con la sociedad para hacer frente a la problematica que
aqueja a las comunidades del territorio, tal cual se sostiene en el estatuto; sin embargo,
ellos también reconocen que muy poco pueden hacer en ese sentido por la falta de
presupuesto. Por los resultados, ademas, se comprende que la actividad mas

importante que realiza la UNMSM como proyeccidn social son las campanas de salud.
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Los directivos implementan algunas actividades a su alcance, las cuales estan
sostenidas por el compromiso y la voluntad de docentes y estudiantes; y, a pesar de
que estas son esporadicas en la mayoria de los casos, si aportan al desarrollo social y/o
sostenible. En esalinea, es propicio preguntarse: ;Por qué la proyeccion social no recibe
el apoyo pertinente para su ejecucion adecuada, que es el eslabon que vincula la

universidad con la sociedad?

Sobre el objetivo 5:

La extension cultural es una dimension vinculada uUnicamente con actividades
artistico- culturales tanto en el estatuto como en los imaginarios de los directores. El
documento normativo no concibe otros aspectos que deberian estar presentes, como
la promocion de los derechos culturales y la participacidn en la vida cultural. Se observa
entonces que la cultura en esta dimension es asumida desde la “transmision” horizontal
en una sola via de lo que se cree “pertinente”. Por otro lado, los directores no recuerdan
ninguna actividad de extension cultural desarrollada por la DGRSU; y, en cambio,
afirman que las actividades de esta indole solo las realiza con éxito el Centro Cultural
de San Marcos. La escasa actividad realizada en este rubro la ejecutan contando con la
colaboracion generosa de docentes y estudiantes. De igual forma, si en todos los
discursos de respuesta de los directivos, de manera explicita o implicita, ellos dan
cuenta de la necesidad de inculcar valores y/o principios universales como la igualdad,
la justicia, entre otros. En esa linea, ;por qué no han advertido esa gran ausencia en el

desarrollo de esa dimensidn y por qué el estatuto tampoco lo considera?

Sobre el objetivo 6:

La difusion universitaria recoge informacion mas amplia y dispersa en términos de
su concepcion. Los directores la reconocen como la tarea de divulgar o comunicar los
quehaceres de la universidad a través de diferentes vias, con lo cual se evidencia que
estan dentro de lo establecido en el estatuto. Esta considera también que lo mas

importante en esta materia son las publicaciones cientificas. Los directores creen de
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igual forma que, desde sus posibilidades, realizan los esfuerzos para apoyar la

divulgacion de actividades a través de las redes sociales que maneja cada CERSEU.



Capitulo VI

RECOMENDACIONES
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

La academia debe reivindicar a la ES en la practica, a través del CERSEU —porque
normativamente, en el Estatuto, si se considera un d6rgano diferente a los Centros de
Produccion—, debido a que esta es la tercera funcion sustantiva de la universidad, y el rol

que le demanda la sociedad a la academia se cristaliza justamente en dicha unidad.

Las autoridades deben aprovechar y potenciar el alto compromiso que los directores
CERSEU muestran en el desempeiio del cargo, a fin de mejorar las condiciones en las que
trabajan a través del apoyo pertinente y oportuno, consistente en la facilidad de diversos
recursos (logistico, humano, econémico y otros) para que puedan ejercer a cabalidad su rol
de gestores de la EU e implementar actividades no solo de EU, sino también actividades
propias de las otras dimensiones de la ES: proyeccion social, extension cultural y difusion
universitaria.

En el marco de la formacion académica, resulta necesario integrar en el curriculo las
actividades pertinentes provenientes de cada una de las dimensiones de la ES (EU,
proyeccion social, extension cultural y difusion universitaria), con el fin de hacer participes
a los estudiantes en la promocidn de acciones de las comunidades vulnerables a través del
servicio solidario en el territorio.

Se debe reflexionar sobre la pertinencia del enfoque de RSU asumido en la Ley
Universitaria 30220, conocida como la gestion de impactos, la cual subsume ala ES, y sobre
la posibilidad de indagar mas e implementar el enfoque transformacional de la RSU que va
en linea con la extension integracionista, en el sentido de buscar el desarrollo social y
sostenible.

Es necesario considerar un perfil para el cargo de director del CERSEU que tenga en cuenta
competencias diversas, acordes con lo que exige la gestion de la ES.

Se debe reconocer que la ES es la expresion viviente y visible de una verdadera RSU

transformadora de las comunidades. Asi, mientras que el ideal de esta Ultima es aportarala
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promocion del bienestar social, la EU hace suyo el ideal y se compromete a promover

acciones que ayuden a superar la desigualdad social.
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ANEXOS
Anexo 1

Matriz de Consistencia Cualitativa

“ REPRESENTACIONES E IMAGINARIOS SOCIALES DE LA EXTENSION SOCIAL EN EL MARCO NORMATIVO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

UNIVERSITARIA SEGUN DIRECTIVOS DE LOS CERSEU-UNMSM, 2023”
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PROBLEMA OBJETIVO PREGUNTAS OBJETIVOS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS METODOLOGIA INSTRUMENTO

GENERAL ESPECIFICAS | ESPECIFICOS

({Cuales son las COMPRENDER 1. ;Cudlessonlas | 1. DEVELAR los

representaciones ¢ | los significados y representaciones ¢ | significados 'y

imaginarios sentidos de las imaginarios sentidos de las 7. EXTENSION

sociales de la representaciones ¢ | sociales de la representaciones e | SOCIAL — RSU * Guia de preguntas.

extension social imaginarios extension social imaginarios

en el marco sociales de la en el marco sociales de la 1.3 Conceptos ES 7.1.1 Paradigma

normativo de la extension social en | normativo de la extension social predominante ES Enfoque:

RSU que los el marco RSU que orientan | en el marco Cualitativo

directivos que normativo de la a los directivos normativo de la 1.4 Normativa de ES— * Cuadro de Asociacion
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CERSEU de la
UNMSM en el
afo 2023?
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imaginarios
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7. DEVELAR los
significados y
sentidos de las
representaciones e
imaginarios
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extension social
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extension social
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10. ;Cuales son | 10. DEVELAR | 5. EXTENSION 5.1 Actividades
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extension social
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“SIGNIFICADOS Y SENTIDOS DE LAS REPRESENTACIONES E IMAGINARIOS SOCIALES DE LA EXTENSION SOCIAL
EN EL MARCO NORMATIVO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA QUE LE ATRIBUYEN LOS
DIRECTORES DE LOS CERSEU-UNMSM, 2023”

MATRIZ DE PROBLEMA Y OBJETIVO GENERAL

PREGUNTA
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(Cuales son las representaciones e imaginarios sociales de la
extension social en el marco normativo de la RSU que le
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representacio nes significados y
e imaginarios sentidos de las
soc1a1€_§ de la_ representacione 16. (Qué concepto tiene usted de la
extension social § € Imaginarios extension cultural?
en el marco sociales de la
normativo de la extension social 17. ;Cual considera que es la actividad mas
RSU respecto a las en el marco importante de extension cultural que
actividades que normativo de la 5 impulsa la UNMSM y como esta beneficia
implementan en RSU respecto a ) 5.1 Actividades a la comunidad interna y/o externa?
extension cultural, las actividades | EXTENS [culturales y artisticas ) o )
los directivos que ION 18. Mencione dos actividades importantes
que gestionan los implementan en de extension cultural que usted promueve a
CERSEU de extension CULTUR través de su gestion del CERSEU que
la UNMSM, 20237 cultural, los AL aporten al desarrollo social y/o el desarrollo
directivos  que sostenible.
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6.;Cuales son las
representacio nes
e imaginarios
sociales de la
extension social en
el marco normativo
de la RSU
respecto a las
actividades que
implementan en
difusion universitaria,
los directivos que
gestionan los
CERSEU de
la UNMSM, 2023?

6. DEVELAR los
significados y sentidos
de las representaciones
e imaginarios sociales
de la extension social
en el marco normativo
de la RSU respecto a
las actividades que
implementan en
difusion universitaria,
los directivos que
gestionan los CERSEU
de la UNMSM, 2023

6.

DIFUSIO
N UNIVER
SITARIA

7.7 Difusi 6n
cientifi co-
tecnol ogica y
human istico
Eventos
inform ativos
sobre
el quehacer
universitario
y a cultura
Divulgacion
del
conocimiento
y la
informacion a
través de los
medios de
comunicacion
asi como
canales institu
cionales
7.10 Establecer
canales de
comunicacion
con otros
actores de
la sociedad
7.11 Publicacion de
articulos
7.12 Edicion de
boletines
informativos

7.8

79

19. (Qué concepto tiene usted de la
difusion universitaria?

20. (Cual cree que es la actividad mas
importante de difusion universitaria que
impulsa la UNMSM y como esta beneficia
a la comunidad interna y externa?

21. Mencione dos actividades importantes
de difusion universitaria que usted
promueve desde su gestion del CERSEU
que aporten al desarrollo social y/o el
desarrollo sostenible.
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Anexo 3
Juicio de expertos

Ficha de validacién del instrumento 1 (Guia de preguntas)

I. DATOS DEL AUTOR DEL INSTRUMENTO Y DE LA TESIS

TITULO DE LA TESIS

“SIGNIFICADOS Y SENTIDOS DE LAS REPRESENTACIONES E IMAGINARIOS SOCIALES DE LA EXTENSION
SOCIAL EN EL MARCO NORMATIVO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA QUE LE ATRIBUYEN
LOS DIRECTORES DE LOS CERSEU-UNMSM, 2023”

AUTOR DE LA TESIS Y DEL Lilly Elsa Huamanchumo Sanchez
INSTRUMENTO
TIPO DE INSTRUMENTO A Guia de preguntas para entrevista a profundidad de directores CERSEU-UNMSM
EVALUAR

II. DATOS DEL EXPERTO (A)

APELLIDOS Y NOMBRES GRADO Y CARGO O INSTITUCION TELEFONO Y/O CORREO
ESPECIALIDAD
DONDE LABORA DE CONTACTO
III. ASPECTOS DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO (Marcar con un aspa)
INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY EXCELENTE
0-20% 21-40% 41-60% BUENA 81-100%
61-80%
1.CLARIDAD Lenguaje sencillo y

comprensible

3.0RGANIZACION

Las preguntas responden a una
organizacion logico-secuencial

4.SUFICIENCIA

Comprende lo suficiente
(cantidad y calidad)

S.INTENCIONALIDAD

Es adecuado para recoger los
imaginarios sociales de los
entrevistados

6.CONSISTENCIA

Evidencia sustento en aspectos
tedricos cientificos

7.COHERENCIA

Existe relacion logica entre las
categorias, criterios y la Guia de
preguntas.

8.PERTINENCIA

El instrumento es funcional para
el proposito que demanda una
investigacion cualitativa
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Iv. OPINION SOBRE SU APLICACION (marcar con un aspa)

Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ |

V. PROMEDID DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOTA

=

En
T Er s

Em
leirms:

LUGAR Y FECHA

FIRMA DEL EXPERTNA)

N de DN




Anexo 4

Planilla de valoracion por cada pregunta

Instrumento 1 (Guia de preguntas)
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Marque con un aspa (x) la valoracion que corresponda a cada pregunta de acuerdo a los niveles de suficiencia, claridad, coherencia y relevancia

(1) =No cumple con el criterio (2) = Bajo nivel (3) = Mediano nivel (4) = Alto nivel
NIVELES
CATEGORIA GUIA DE PREGUNTAS SUFICIENCIA | CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA | OBSERVACION
1. (Cémo cree que debe ser la educacién superior comprometida con la [OIIOIC)] HAA@® | HABG @ [BIOIOIC)]
excelencia y qué valores fundamentales deben contemplarse en la docencia, la
2. ({Como debe evidenciarse el compromiso de la universidad con la 2B @ [ X)) 23 @ 123 @
transformacion social y qué debe priorizar para lograrla?
3. ;Qué concepto le atribuye a la extension social y a la RSU? 2B @ [ X)) 123 @ 123 @
4. (En materia de extension social, qué es lo que se prioriza en el Estatuto de la| (1) (2) (3) (4) MA@ | HDB @@ M@)G) @@
UNMSM
1. para orientar la gestion de los CERSEU?
EXTENSION
5. De manera general, ;qué norma sobre la extension social, expresa en el (OIBIOIC)) O | HABG @ [BIIOIC)]
SOCIAL - Estatuto, orienta su gestion al frente del CERSEU?
RSU 6. En el Estatuto de la UNMSM, ;como se vincula la ES con la RSU? 123 @ 1234 123 123 @
2. 7. {Como describe su rol de gestor en la extension social? 2B @ 123 @ 2B @ (I IXE)]
ROL DEL
GESTOR DE 8. En general, ;como aporta lo realizado en lo que va de su gestion con el MG @ MA@ [ (HOB® [IAIOIE]
desarrollo social y/o desarrollo sostenible?
ES-RSU
9. A partir de su experiencia, sustente tres competencias que debe tener el 23 MH2)3)“@) 23 @ 23 @
director del
CERSEU de la UNMSM.
10. ¢Qué concepto tiene usted de la extension universitaria? 123 @ 123 @ 123 @ 2B
3. EXTENSION 11. ;Cual cree que es la actividad mas importante de extension universitaria que | (1) (2) (3) (4) MH2)3)“) 23 @ 23
UNIVERSITARIA| impulsa la
UNMSM y codmo esta beneficia a la comunidad interna y/o externa?
12. Mencione dos actividades importantes de extensién universitaria que (QIMIOIC)) HABR@ | HOABG @ HE@BG®
usted promueve desde su gestion del CERSEU que aporten al desarrollo social
y/o el desarrollo sostenible.
13. ;Qué concepto tiene usted de la proyeccion social? M2)3)@) MA@ | HDB @) M2)B)@)
4. ) 14. ;Cual considera que es la actividad mas importante de proyeccion social que | (1) (2) (3) (4) 1MH@2)3)“) MG @ 23
PROYECCION impulsa la
SOCIAL UNMSM y como esta beneficia a la comunidad interna y/o externa?
15. Mencione dos actividades importantes de proyeccion social que usted MH2)3)@ 123 @ MG 2B #
promueve desde su gestion del CERSEU que contribuyan al desarrollo social
y/o el desarrollo sostenible.
16. ({Qué concepto tiene usted de la extension cultural? 123 @ 123 “@ [ INIEOXO) 23
5. EXTENSION 17. (Cual considera que es la actividad mas importante de extension cultural que
CULTURAL impulsa la
UNMSM y cémo esta beneficia a la comunidad interna y/o externa? @A™ OISO HOBA®H | HRB®
18. Mencione dos actividades importantes de extension cultural que usted 23 M @2)3)4) MG @ 23 @
promueve a través de su gestion del CERSEU que aporten al desarrollo social
y/o el desarrollo sostenible.
19. (Qué concepto tiene usted de la difusion universitaria? 23 123 “@ [ INIEOXO) 23 @
6. DIFUSION
UNIVERSITARIA| 20. ;Cual cree que es la actividad mas importante de difusion universitaria que
impulsa la
UNMSM y como esta beneficia a la comunidad interna y externa? (OISO HAC)® HAGE O @
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21. Mencione dos actividades importantes de difusion universitaria que
usted promueve desde su gestion del CERSEU que aporten al desarrollo social

y/o el desarrollo sostenible [OIIOIC)] O ® [OIIOIC)) [BIOIOIC)]
OBSERVACIONES ADICIONALES:
OPINION SOBRE SU APLICACION (marcar con un aspa) Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |
Ciudad Universitaria,  ......cocoeeeennn de
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA de 2023
LUGAR Y FECHA FIRMA DEL EXPERTO N° de DNI
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Anexo 5

Instrumento 1: Guia de Preguntas

(Entrevistas de profundidad-Directores CERSEU)

I. DATOS GENERALES DE LOS ENTREVISTADOS (Se marca con un aspa segun corresponda)

CODIGO GENERO EDAD ANTIGUEDAD COMO DOCENTE CATEGORIA
NOMBRADO EN LA UNMSM

Femenino () a.  Menos de 31 afios a. Menos de 5 afios a. Auxiliar
b. De 31 a40 anos b. De 5 a 10 afios

Masculino () c. De4l a50 afios c. De 11 a 20 afios b. Asociado
d. De 51 a 60 afios d. De 21 a 30 afios
e. De 61 a70 afios e. De 31 a 40 afios c. Principal
f. De 71 a 80 afios f. Mas de 40 afios
g.  Masde 80 afios

11 PROPOSITO DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO - GUIA DE PREGUNTAS

El proposito de aplicacion del instrumento es aportar informacion para desarrollo de la tesis doctoral titulada:

“SIGNIFICADOS Y SENTIDOS DE LAS REPRESENTACIONES E IMAGINARIOS SOCIALES DE LA EXTENSION SOCIAL EN EL MARCO
NORMATIVO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA QUE LE ATRIBUYEN LOS DIRECTORES DE LOS CERSEU-UNMSM, 2023~

(Autora: Lilly Elsa Huamanchumo Sanchez)

El objetivo general de la tesis es:

COMPRENDER los significados y sentidos de las representaciones ¢ imaginarios sociales de la Extension Social en el marco normativo de la RSU que le

atribuyen los directivos que gestionan los CERSEU de la UNMSM, 2023.

11l GUIA DE PREGUNTAS (POR CATEGORIA Y ATENDIENDO A OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA INVESTIGACION)
CATEGORIA OBJETIVOS GUIA DE PREGUNTAS
ESPECIFICOS

1. ;Como cree que debe ser la educacion superior comprometida con la excelencia y
qué valores fundamentales deben contemplarse en la docencia, la investigacion y la
extension?

2. ;Coémo debe evidenciarse el compromiso de la universidad con la transformacion
social y qué debe priorizar para lograrla?

1. Develar los significados y
sentidos de las representaciones e
imaginarios  sociales de la

3. (Qué concepto le atribuye a la extension social y a la RSU?
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1. extension social en el marco 4.  (En materia de extension social, qué es lo que se prioriza en el Estatuto de la
EXTENSION normativo de la RSU que orientan UNMSM para orientar la gestion de los CERSEU?
SOCIAL en el a los directivos que gestionan los
marco CERSEU de la UNMSM, 2023
normativo de Il 5. De manera general, ;qué norma sobre la extension social, expresa en el Estatuto,
RSU orienta su gestion al frente del CERSEU?
6.  En el Estatuto de la UNMSM, ;cémo se vincula la ES con la RSU?
2. Develar los significados y 7. (Como describe su rol de gestor en la extension social?
sentidos de las representaciones e - - —
imaginarios  sociales de la 8. En general, (,cOmo aporta 1.0 realizado en lo que va de su gestion con el desarrollo
2. ROL del Extensién Social en el marco social y/o desarrollo sostenible?
normativo de la RSU frente al rol
GESTOR de que asumen los directivos__que
ES-RSU gestionan los CERSEU de la 9. A partir de su experiencia, sustente tres competencias que debe tener el director del
UNMSM, 2023. CERSEU de la UNMSM.
3. Develar los significados y 10. ;Qué concepto tiene usted de la extension universitaria?
. sentidos de las representaciones e
3. EXTENSION imaginarios  sociales de la
UNIVERSITARIA extension social en el marco
normativo de la RSU respecto a los
directivos que implementan en 11. ;Cual cree que es la actividad mas importante de extension universitaria que impulsa
extension universitaria los la UNMSM y como esta beneficia a la comunidad interna y/o externa?
directivos que gestionan los
CERSEU de la UNMSM, 2023
12.  Mencione dos actividades importantes de extension universitaria que usted promueve
desde su gestion del CERSEU que aporten al desarrollo social y/o el desarrollo
sostenible.
13.  ;Qué concepto tiene usted de la proyeccion social?
4. Develar los significados y
sentidos de las representaciones e - - — — — - -
imaginarios  sociales de la 14. ;Cual conmdera} quees la act1v1df:1d mas 1mp01ftante. de proyeccion social que impulsa
4 Extensién Social en el marco la UNMSM y como esta beneficia a la comunidad interna y/o externa?
i normativo de la RSU respecto a
PROYECCION las actividades que implementan
SOCIAL en  proyeccion  social,  los 15. Mencione dos actividades importantes de proyeccién social que usted promueve
directivos que gestionan los desde su gestion del CERSEU que contribuyan al desarrollo social y/o el desarrollo
CERSEU de la UNMSM, 2023 sostenible.
16. (;Qué concepto tiene usted de la extension cultural?
5. Develar los significados y
sentidos de las representaciones e - - — — — -
imaginarios  sociales de la 17. ;Cual c0n51dera,que esla acthldgd mas 1mp0rffante.de extension cultural que impulsa
5 extension  social en el marco la UNMSM y como esta beneficia a la comunidad interna y/o externa?
i normativo de la RSU respecto a
EXTENSION las actividades que implementan
CULTURAL en extension  cultural, los 18. Mencione dos actividades importantes de extension cultural que usted promueve a

directivos que gestionan los
CERSEU de la UNMSM, 2023

través de su gestion del CERSEU que aporten al desarrollo social y/o el desarrollo
sostenible.
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6.

DIFUSION
UNIVERSITARIA

6. Develar los significados y
sentidos de las representaciones e
imaginarios  sociales de la
extension social en el marco
normativo de la RSU respecto a
las actividades que implementan
en difusion universitaria, los
directivos que gestionan los
CERSEU de la UNMSM, 2023

19.

(Qué concepto tiene usted de la difusion universitaria?

20.

(Cual cree que es la actividad mas importante de difusion universitaria que impulsa
la UNMSM y como esta beneficia a la comunidad interna y externa?

21.

Mencione dos actividades importantes de difusion universitaria que usted promueve
desde su gestion del CERSEU que aporten al desarrollo social y/o el desarrollo
sostenible.
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Anexo 6
Juicio de Expertos

Ficha de validacion del Instrumento 2 (Cuadro de Asociacion y Disociacién de palabras)

I DATOS DEL AUTOR DEL INSTRUMENTO Y DE LA TESIS

“SIGNIFICADOS Y SENTIDOS DE LAS REPRESENTACIONES E IMAGINARIOS SOCIALES DE LA EXTENSION
, SOCIAL EN EL MARCO NORMATIVO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA QUE LE ATRIBUYEN
TITULO DE LA TESIS LOS DIRECTORES DE LOS CERSEU-UNMSM, 2023”
AUTOR DE LA TESIS Y DEL Lilly Elsa Huamanchumo Séanchez
INSTRUMENTO
TIPO DE INSTRUMENTO A Cuadro de Asociacion y Disociacion de palabras
EVALUAR
1I. DATOS DEL EXPERTO (A)
APELLIDOS Y NOMBRES GRADO Y CARGO O INSTITUCION TELEFONO Y/O CORREO
ESPECIALIDAD
DONDE LABORA DE CONTACTO
I1. ASPECTOS DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO 2 (Marcar con un aspa)
INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY EXCELENTE
0-20% 21-40% 41-60% BUENA 81-100%
61-80%
1.CLARIDAD Lenguaje sencillo y
comprensible

2.INTENCIONALIDAD Adecuado para contrastar los
imaginarios sociales sobre EU y

RSU recogidos en el
instrumento 1 (Guia de
preguntas)

3.PERTINENCIA El instrumento es funcional para

el proposito que demandan los
objetivos de la  presente
investigacion cualitativa

Iv. OPINION SOBRE SU APLICACION (marcar con un aspa)

Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ |

NOTA En En

V. PROMEDIO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO nimeros: letras:

)

Ciudad Universitaria,.................

2023

L4

LUGAR Y FECHA FIRMA DEL EXPERTO (A) N° de DNI
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Anexo 7

Instrumento 2
Cuadro de asociacion y disociacion de palabras

A continuacion se presentan dos cuadros: uno de asociacion y otro de disociacion de palabras
entre Extension Social y RSU. Resuelva cada cuadro usando palabras o frases que considere. Se

le solicita responder en breve plazo.

1. Mencione cinco palabras o frases que ASOCIEN los significados de EXTENSION
SOCIAL y RSU

ASOCIACION
ENTRE EXTENSION SOCIAL Y RSU

2. Mencione cinco palabras, FRASE o ideas que DISOCIEN los significados de Extension
Social y RSU

DISOCIACION
ENTRE EXTENSION SOCIAL Y RSU

EXTENSION SOCIAL RSU

—

wm| | W N
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Ficha de validacion del Instrumento 2 (Cuadro de Asociacion y Disociacion de

palabras)
I DATOS DEL AUTOR DEL INSTRUMENTO Y DE LA TESIS
“SIGNIFICADOS Y SENTIDOS DE LAS REPRESENTACIONES E IMAGINARIOS SOCIALES DE LA
TITULO DE LA TESIS EXTENSION SOCIAL EN EL MARCO NORMATIVO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA QUE LE ATRIBUYEN LOS DIRECTORES DE LOS CERSEU-UNMSM, 2023~
AUTOR DE LA TESIS Y Lilly Elsa Huamanchumo Sanchez
DEL INSTRUMENTO
TIPO DE Cuadro de Asociacion y Disociacion de palabras
INSTRUMENTO A
EVALUAR
II. DATOS DEL EXPERTO (A)
APELLIDOS Y NOMBRES GRADO Y CARGO O INSTITUCION TELEFONO Y/O CORREO
ESPECIALIDAD DONDE LABORA DE CONTACTO

I11.

ASPECTOS DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO 2 (Marcar con un aspa)

INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR BUENA MUY EXCELENTE
0-20% 21-40% 41-60% BUENA 81-100%
61-80%
1.CLARIDAD Lenguaje  sencillo vy
comprensible
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2.INTENCIONALIDAD | Adecuado para contrastar
los imaginarios sociales
sobre EU y RSU recogidos
en el instrumento 1 (Guia

de preguntas)

3.PERTINENCIA El instrumento es
funcional para el propdsito
que demandan los
objetivos de la presente

investigacion cualitativa

Iv. OPINION SOBRE SU APLICACION (marcar con un aspa)

Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable |

=

|

V. PROMEDIO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

En
NOTA | numeros:

En

letras:

Ciudad Universitaria, ... de

LUGAR Y FECHA

FIRMA DEL EXPERTO (A)

N° de DNI




Concepto de ES y de RSU

Anexo 8

) 67114 in Case 4

[

..es

fundamentalmente

a

cciones y cursos que

se disefian para
beneficiar a la

37114 inCase 1

L

[..son actividades diversas que
realiza la universidad en la
sociedad y muchas de ellas,
giran alrededor de la
capacitacion... Es lo que se
ofrece a la sociedad en forma
préctica que le permita atender
sus necesidades, resolver sus
problemas disefiados de
acuerdo al nivel de formacién
de cada quien...]

S 7:7114in Case 5

que se extienden a la
sociedad con el
propésito de
beneficiarla y por tanto
deben ser pertinentes a
cada comunidad
respetando su cultura,
sus necesidades y
proyectos de vida...]

[...Se trata de actividades
y/o programas de cursos

comunidad...]

e
(=) 47114 in Case 2

[...es el conjunto de
actividades que
realiza la universidad
en beneficio de su
publico interno y
externo, siempre
tratando de innovar y
sacar adelante los
proyectos con la
debida planificacion
para que sean de

verdadera utilidad ..] |

118

1 5:7114in Case 3

[...la extension como
su nombre lo dice es
sacar las aulas hacia
afuera, llevar la
universidad a
quienes no son parte
de esta, entonces
viene a ser el
conjunto de cursos y
también de acciones
que se realizan en
beneficio de la
comunidad...]

(© 5:8116in Case 3

S —

[...la responsabilidad social universitaria es
visible en la sociedad poque concreta la
vinculacion Universidad- Sociedad a través
de acciones. Se trata de un enfoque de
gestion que es transversal a las tres
funciones de la universidad e Implica ética,
transparencia, gestion responsable, accion,
empatia. Es todo esfuerzo institucional
orientado a la transformacion social...]

[5] D 6: Case 4

_ Concepto de ES

D 3:Case 1 I

P.3 ;Qué concepto tiene de extension

social y de RSU?

(© 6:8116in Case 4

[...Es fundamentalmente un

~ Concepto de RSU se2 enfoque de gestién que

asume la academia cuyo
___________ P3 ﬁQué concepto tiene de extension propésito final es la
""" o A S | construccion de una

——
// (5) 4:8116 in Case 2

sociedad con més equidad
y justa y por ello, en lineas
generales debe promover la
ética, la transparencia y sla

(5) 3:8 116, [...la responsabilidad social
consiste en proporcionar los medios

nece... in Case 1

olidaridad, Solamente asi se
concretaré el desarrollo de
la sociedad...]

[...la
responsabilidad
social se trata de un

(£ 7:8116in Case 5

Es la actuacion de la universidad en la sociedad y comprende la formacion de sus
futuros lideres: la investigacion, focalizada en la problemética de las comunidades
mas necesitadas y en una extension verdaderamente social y sensible. Es necesario
realizar esos esfuerzos para avanzar hacia el gran cambio en la sociedad...]

Nota. Elaboracion propia- Redes — Atlas Ti

compromiso con la
sociedad para
lograr su
transformacion.
Involucra la
formacion en
contacto con la
realidad, la
investigacion que
resuelva problema...

N —



(£) 5:10 1 20 in Case 3

[...me orienta no solamente el
estatuto, también me
direcciona el modelo
educativo, el modelo de
responsabilidad social y
también me conduzco por lo
racional, por la logica. Yo
mantengo mi autonomia para
crear e implementar los cursos
y actividades que sean mas
viables, Utiles y practicos tanto
para los estudiantes como
para la comunidad en
general...]

Anexo 9
Norma de ES en el Estatuto- orienta su gestion

[ D3:Case1

[(© 310120in Case 1

[..me enfoco mas en la
extension del conocimiento a
la sociedad es decir, la oferta
de cursos y programas que
sean de utilidad para la
comunidad...]

\

= N

[£) D5:Case 3

[ D 6: Case 4

v

(=) 6:10 1 20 in Case 4

[...me baso fundamentalmente
en lo que es extension
universitaria porque es mas
viable, tiene demanda y
porque tenemos que lograr
los ingresos previstos y eso se
consigue solamente a través
de los cursos de extension
innovadores y préacticos...]

Nota. Elaboracion propia-
Redes — Atlas Ti

119

=) 7:10 120 in Case 5

[...nos atraviesa mucho la
proyeccién social por la
naturaleza de nuestra carrera
profesional pero en la
practica, hay mas actividad de
extension universitaria. Lo
importante es que todo pasa
por una planificacion para que

/ lo que con tanto esfuerzo se
realiza finalmente sea

demandado, util y beneficioso
para la comunidad...]

~

£ D7:Case5

[ D4: Case 2

v

[(© 410120in Case 2

[...lo que me orienta mas es lo
referido a extender todo lo
que hace posible la academia
y que sea pertinente a la
sociedad, en mayor medida, la
extension universitaria...]




D 6: Case 4

() 6:9118in Case 4

[...prioriza la extension
social en su conjunto para
que lo que se devuelve a
la sociedad le sea
beneficioso, util pero
como en la préactica, nunca
hay presupuesto para
hacer proyeccion social,
nos concentramos en la
extension universitaria...]

En cuento a ES — Prioriza el Estatuto

Anexo 10

(£)5:9118in Case 3

[...lo que prioriza es
el servicio a la
comunidad, la
mejora de

condiciones de vida
y aportar asi al
bienestar de la
lsociedad el

120

(£ 7:9118in Case 5

[£) D 5: Case 3

D 4: Case 2

B D7:Case5|

deberia esta
encaminada

extension...]

L

[...prioriza que la labor
de la universidad

“| todos los esfuerzos para
lograr la transformacion
social y sefiala que eso

se realiza desde las tres

funciones basicas de la
academia: formacion,
investigacion y

r
a realizar

©)3:9118in Case 1

) 4:9118 in Case 2

[...promueve realizar actividades
diversas que beneficien tanto a los
estudiantes como a la comunidad...]

[..lo que prioriza es la
implementacion de cursos
o programas que

,| complementen la

formacion profesional del
estudiante y otros
contenidos utiles y
préacticos para la
comunidad en general...]

Nota. Elaboracion propia- Redes — Atlas Ti
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Anexo 11
Aporte de su gestion- desarrollo social y sostenible

() 6:131 26 in Case 4
[...aportamos fundamentalmente desde la oferta de cursos de
[£) D 5: Case 3 capacitacion y/o actualizacion...] [ ...se trata de informacion y
conocimiento util y actualizado para la comunidad...]
=
() 5:13 126 in Case 3
[...yo me vinculo con diferentes escenarios geograficos del pais,

se puede decir entonces que colaboro con un granito de arena
llevando a través de cursos y actividades la imagen de San
Marcos a diferentes lugares del pais...] [...y entonces esa
planificacion que esta escrita yo la hago realidad y encuentro

receptividad en la poblacion...]

) 3:13126in Case 1
5] D6: Case 4

[..en este caso aportamos a través de cursos para la
capacitacion no solamente de los estudiantes, sino de la

sociedad ..]

[

[¥) D7:Case 5

5] D3:Case1 ’
[%] D 4: Case 2 |
|
[ [
|
| -
v © 713126in Case 5
© 413126 in Case 2 [...el desarrollo social es bienestar de la sociedad...y hacia eso
[...aporta fundamentalmente contribuyendo a la formacion nos orientamos desde los cursos de capacitacion hasta las
complementaria del estudiante o de la comunidad en actividades que llevamos a diferentes lugares pero hay que
general...] [...ofrecemos cursos, capacitaciones y estamos reconocer que es insuficiente, falta mas apoyo, presupuesto y
el compromiso de toda la comunidad académica...]

siempre innovando para entregar el mejor servicio y para
extender el conocimiento que se demande...]

Nota. Elaboracion propia- Redes — Atlas Ti



Anexo 12

Concepto de extension universitaria

15130 in Case 3

[...y como le decia es sacar el
conocimiento hacia afuera es de
caracter formativo, educative en
favar de la comunidad en
general...]

= D5:Case 3

503 Caze

= 15 0 30in Case 1

[Ja extersién unbserstaris e un
complementa a la farmaodn
prafesonal para gua el estudianis
o predesicnal contem pe atros
Agpaiod 4 1ipa mAad practico qis
lo syucdnrdn en w0 carre oen la
vida misma. De manera concreta
para que pueds achusr
acertadamants an la sociedad. ]

) 715730 in Case 5

[ ..su concepto gira alrededor de
la capacitacion o actualizacion a
través de cursos, talleres o
programas que se implementan
para beneficio de los estudiantes y
de la comunidad ...]

E 0T e s

- Cenceptn de FU

(510645 9 31k in Case 4

FL 0 SO 5 pand ushed [0 estensidn
v

S D4Casel

MNaora. Elaboraciin propia- Redes — Atas Ty

[sam conirelaments lay
capaciacones que diseramos
accroe a las necesidades de los
piiblicos inmediatas can ol fin de
’ capacitar, arsitar, sty

lizair o

eniratener ala oo riclad local,, |

= v 6: Caee

20450 30 in Caese 2

canociments, transferenda
tecralogis, trarafarencia de
walanes v € fesrmia

en el senticks de gue somos

dejar de lada la idertidad
nacianal...|

|...ls ewtensitn wnversitaria la
entienda comea transferencia de

i il

diversidad y por ello, no se deke

de

ure
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Anexo 13
Concepto de extensidn universitaria

6187 36in Case 4

una serie o actvidades o programas qua vayan de

[ Ja proyeccidn social en a prictia consiste en realizar

cuerdo 2 las necesidades y/e problemas que demardon|
idad o

conacimionts se v “oro”.

1 3987 36 In Case 1

|-proyscon 5o ol o3 ura forma de poda: stender
problemas especiicos que se preseran en los
comunidades. |

© 6201 20 ot
e trmino da planfeacon hay varies, an terminos
e ejecucion ringunoy ol motivo e3 simple no 3¢ nas.
it presiiesio, £50 quedda en la nomna y nada

T )
[ La proyecadn sacial es contacte de la universdad

on la sociedad y s manfiesta an obeas, en accien, an
soluritn a s nec s o problemas qu ks .
aaqueie.|

® 4201 80 inCare 2 @ sam136inCom

f : oz
actares de diversas comunidades y hemas redlizsda
sompre za

f implica Impactar pasts
a sociodad y provoesr cambons que saan wisibis y
ables ]

[ ex necesarie que ex nono cueste i
cinero ni esfusrzo, s requiare spaya presupusstal que
i bege. ]

E

6 120140 in Cane §

520140 in Case 3

1 undamentaimente mis slumnos porque ellos van a
quedsr como Kderws para sequir mi pensamiento o
mucho mas de o que yo hago entonces y yo ahi mido.
i el de impacto que puede tener mi isbojo de
[proyeccion, o sea, to icorporo com pare de mé

[L#go de superar a6 bmitantes. se pusden hacer
Companias de (dversas especilidodes) aue aportan of
bienestar do las personas en general..|

/

3201400 Care |

76 Case 5.

-actividades o informacién u orientacién vocacional a
astusiantes de colegos sobes 10 qus a5 12 carreea, todas

1o proyeceion social e 1 raztn e sar de
uriversidad e lleger & lo comurided para poner el
cora

sclmisnto al sercin ge sus necesidades
al

dels

clor

et

. i

csrars | [no
proyecta: en el decansto y sin respuesta. &l motive yo
i saemns. o hay presupuesto para eso. ]

dewday o

bienestar..|

123

S B oscmes

B DY Cuet

B D7 Cases

shumnos tenemos que sutofinancar todo. 51 espero 8
que me faciiten presupuests estaria e manos crazada

ersetanza. | 7
[ o5
mismos actores. comuneros. mujeres, nifos pero cads @okCm3

mitaciones, porque con mis

B a1 38inCase 2

[Creo que o mis fuerte, visible y concreto para las
comunidiaces tan las actiidadas que reskza la UNMEM
3 través do camparas de saiud porque por ls naturalezs
e las carreras de salud ests mis prosomas a fas

© 39130 nCase 1

[0 Parece Gus 500 BCtViGAGE: Con enkodue d=

responsabiidad socel qus tinan que var con proyecios
meia smbntey uniersidad saudabie.|

619138 in Case 4
|50 s campaias que reaiza on determinadas
comunicades y para e convoca  todos 1os CERSEL.
33 peictice one mucha ocogida . ene que rviomerse
y multip carse en diversos hugares Lo més esperada
obiamente es ef servico do salud]

necesidades que se demandan. |

5191 38in Case 3
142 proyeccin de Sen Marcos sempre ha estada
presante._:

Nota: Elaboracion propia-Redes — Atlas Ti

1 hace of astuerzo y sa logral [on las

comunidad con todas sus especs
a5 droas estan presantes y claro nay.

demandadias como a3 activdades del area de

algunas carreras
que por I nsturaioza de is misma son més viibles y/o
Solud

camppins en bas que San Maecos loga a determiinada
donde todas.

© 7191 38in Cane 5.

|5 ugar  dudes se concreta cuanda se realzan
campanas en ceterminados hugares y se convocan &

5 CERSEU y sin duda laz Camparas de Salud som muy
esperadas. Sa convierte en uns fiecta de senvcio donde
estin presentes todas los especialidades de slud
manera grotusa .|
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Anexo 14
Concepto de Extension Cultural

(%) 6:221142in Case 4

[..la extension cultural es llevar la

cultura entendida como arte, folklore,

teatro, pintura, etc. a la comunidad...]

©7:211421n Case 5

[.]la extension cultural consiste en divulgar todo aquello que pueda
contemplar el término y es algo muy amplio, sin embargo, en la

(@ s21142incases

Universidad se a ésta fund: a través del arte, el

folklore, el teatro, la danza, etc, todas esas expresiones artisticas que

[...Ja extension cultural es también parte de la tarea de trasladar el
conocimiento...] [...entonces la parte cultural es un aspecto que la
Universidad debe difundir, preservar, desarrollar y va a tener también un
impacto en la parte espiritual de la persona, que no es solamente
biolégica, sino, fisica y espiritual..]

llenan el alma y nos hacen sentir mejor...]

/
|

I3

) 6:22144in Case 4

D 6: Case 4

[...no veo que la DGRSU impulse la extensién cultural, imagino que es

—— 4| porque todo esta mas concentrado en el Centro Cultural...]

) 5:22 144 in Case 3

[...las mismas escuelas de antropologia y la de arqueologia porque
fortalece también la identidad entonces cultura es un término de

significado amplisimo, pero,

al fondo, a lo principal: el ser humano y en esa via tenemos el arte,
Ilédmese folklore, teatro, danza, etc...]

|@7:22I44in€ase5

|

~——|[...creo que se realizan de manera muy limitada porque no recuerdo algo
en particular...Creo que todo eso lo hace el Centro Cultural, ahi hay de
todo, es hermoso todo lo que hacen...]

me quiero ir por el lado espiritual para llegar

]

©)6:23146in Case 4

©7:23146in Case 5

[...por el momento nada, porque eso implica un presupuesto importante

con el que no contamos, es una lastima...]

[ ..Ja verdad es que lo poco que presentamos en algunas actividades,
fundamentalmente es un apoyo voluntario de los estudiantes que
cuentan con algunos instrumentos o ropa que se requieren ‘para la
puesta en escena y nos apoyan. Sobre este aspecto, nos falta mucho,
porun p importante...]

D5:Case3

) 4:22 144 in Case 2

[...de la DGRSU no recuerdo nada en especifico, sin embargo, en el

(5 5:23146in Case 3

[..en el marco amplio de su concepto nosotros aportamos con
actividades que combaten el machismo y el maltrato a la mujer, la

Centro Cultural tengo claro que hacen mucha actividad de esta linea y
muy buena. Ahi creo que estd mas concentrado todo...]

desigualdad y la injusti [También hemos planteado temas como la

©3:21142in Case 1

©3:22144in Case 1

familia, la pareja y conviviencia en armonia, tan importante de difundir en
estos tiempos...]

[..es la proyeccion de las actividades artisticas como la musica, la danza y
el teatro, que son tan importantes en la formacion del estudiante que
debe ser integral...]

[..que yo sepa no estan fomentado absolutamente nada..]
[...Donde hacen una amplia actividad es en el Centro Cultural, ahi si hay
una serie de actividades, cursos y talleres para publico interno y externo..|

7

) 4:211 42 in Case 2

[..Creo que lo cultural s tan amplio..] [..lo cultural para nosotros es la | |
capacidad de convocatoria la capacidad de divulgar su arte, su folklore, [
absolutamente todo...]

J

[© 323146 in Case1

| (©4231460inCase2

[.la verdad es que ahora no estamos haciendo nada en esa linea porque
no tenemos medios, ni recursos para esas actividades. Ademas se nos
informé que esas actividades estan a cargo del decanato u otras

unidades y por eso no lo desarrollamos...]

[...Muy poco, pequefios niimeros artisticos y se hace con esfuerzo de la
comunidad que colabora porque reitero no tenemos presupuesto para
eso..]

Nota: Elaboracion propia-Redes — Atlas Ti
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Anexo 15
Concepto de Difusion Universitaria

(5 5:26 152 in Case 3

[...Son muchas cosas, en realidad seria todo porque se difunde el
quehacer de la universidad...]

() 4:25 150 in Case 2

[...son todos los productos que dan cuenta de investigaciones
y proyectos mas importantes...]

£ 4:26 152 in Case 2

[..Estamos fomentando ferias, campafas medioambientales, de
armonizacién. Siempre apoyamos hasta donde se puede...]

() 7:26152in Case 5

[...en difusidn universitaria ingresa todo lo que se hace en la
Universidad y actualmente suma mucho a esa labor la
tecnologia, las redes sociales sirven de mucho...]

~

5/ D5:Case 3

) 5:25150in Case 3

[...las investigaciones, resultados de investigacion, los libros, los | -~

boletines...]

D 4: Case 2

(£ 7:25150in Case 5

[...todo aquello que da cuenta del quehacer de la academia...]

i

(©) 424148 in Case 2

[/ D7:Case 5

[...1a difusion universitaria es extender conocimiento, cultura,
arte, producciones, investigaciones, poner todo al alcance de la

comunidad...]

(5)5:24 148 in Case 3

. | [...Difusion universitaria consiste en la divulgacion de todas las
* |actividades realizadas por la universidad...]

 Actividades de DU UNMSM

P.20 ;Cudl cree que es la actividad mds importante de difusi...

S

e

() 7:24148in Case 5

[ ...la difusion universitaria es la oportunidad que tiene la
universidad de dar a conocer quién es, qué hace y todo ello
*| aporta indudablemente en la imagen de la misma...]

£ 6:26 152 in Case 4
[...difundo todo lo que hace mi Facultad y lo mas importante de
San Marcos...]

[/ D3:Casel

(£)3:26 152 in Case 1

[..Nosotros ponemos a disposicion de la Unidad de posgrado de
la Facultad la posibilidad de difundir los resultados de sus
investigaciones y/o proyectos de alto impacto..]

(£ 6:24148in Case 4

[...consiste fundamentalmente en hacer extensivo los resultados

Y

) 3:25150in Case 1

[..Son las publicaciones cientificas, los libros, articulos
producidos por la comunidad académica...]

del quehacer universitario en general a la sociedad...]
“1D6:Case 4 »

3:24148inCasel

"

) 6:25 150 in Case 4

[..consiste también en difundir informacién diversa relacionada

[...Lo mas importante gira en torno a la divulgacion de su
produccion cientifica y resultados de investigacion...]

alas idades propias de la universidad...]

Nota: Elaboracion propia-Redes — Atlas Ti



Anexo 16
Asociacion entre Extensién Social y RSU

=) 4:27 154 in Case 2

1.Ca pacitacién/conocimiento
2. Transformacion

3. Valores/igualdad

4. Articulacion

5. Formacién Integral

=) 3:27154in Case 1
1. Transmision de conocimiento

2. Transformacion Social
3. Compromiso con la sociedad
4. Formacion Integral

5. Relacion con la sociedad
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Nota: Elaboracion propia-Redes —

D 4: Case 2
|
| -
’ [ D6:Case 4
|
|
| 5) 6:27 154 in Case 4
“ 1. Vinculacion
51 D3: Casel
| 2. Compromiso con la sociedad
|
| 3. Valores
Asociac{én ES-RSU _—|4. Formacion integral
P.22 Mencione cinco palabras o frases que asocien los 5. Transformacién social
| significados de extension social y RSU
7 N e 9
7 1 3
25 Ssxg
s %) 7:271 54 in Case 5
o 1. Relacién con la sociedad
Y
= 2.Compromiso con el desarrollo social
=) 5:27 154 in Case 3
1. Relacion social 3. Transformacion social
2. Igualdad/ inclusion 4. Formacién integral
3 .Empatia 5. Valores/igualdad
4. Compromiso Social
5. Transformacion social
=] D 5: Case 3 |
I I D7:Case 5
Atlas Ti




Anexo 17

Contraste entre Extension Social y RSU

£ 7271 54in Case 5

 77114in Case 5

1. Relacion con la sociedad
2.Compromisa con el desarrollo social
3. Transformacién social

4. Formacion integral

3

5 3:79140n Case 1

s0n actividades diversas que realiza la universidad en la sociedad y
muchas de ellas, giran alrededor de la capacitacion. Es lo que se ofrece
212 sociedad en forma practica que le permita atender sus necesidades,
resolver sus problemas disefados de acuerda al nivel de formacin de

[..Se trata de actividades y/o programas de cursos que se extienden a la
sociedad con el proposito de beneficiarla y por tanto deben ser
pertinentes a cada comunidad respetando su cultura, sus necesidades y
proyectos de vida..]

11161in Case 5

cada quien..]

verdaderamente social y sensible. Es necesario rea
para avanzar hacia el gran cambio en la sociedad..]

Es la actuacion de la universidad en la sociedad y comprende la
formacion de sus futuros lideres: la investigacion, focalizada en la
problemética de las comunidades mas necesitadas y en una extensién

127

r esos esfuerzos

27154 in Case 2

1. Capacitacion/conacimiento
2. Transformacion
3. Valores/igualdad

_| 4. Articulacion

[ED7:Case 5

[/ D3: Case 1

. Asociacién ES-RS|

127 154 in Case 1

38116 in Case |

1. Transmisién de conocimienta
2. Transformacion Social

3. Compromiso con la sociedad
4. Formacién Integral

5. Relacion con la sociedad

2 responsabilidad social consiste en proparcionar los medios
“|necesarios para que la sociedad se transforme haciendo uso de los

un

adquiridos en la

con los mas

can la saciedad,

71 141n Case 2

|..es e conjunto de actividades que realiza la universidad en beneficio
de su publico interno y externo, siempre tratando de innovar y sacar
adelante los proyectos con la debida planificacin para que sean de
verdadera utilidad ...

48116 in Case 2

[E D 5: Case

3

7114 in Case 3
[l extensién como su nombre o dice es sacar las aulas hacia afuera,

llevar la ur
el conjunto de cursos y también de acciones gue se realizan en

beneficio de la comunidad..]

ersidad a quienes no son parte de esta, entonces viene a ser

comunidades que lo requieran...]

[la responsabilidad social se trata de un compromiso con la sociedad
para lograr su transformacién. Involucra la formacién en contacto con la
realidad, la investigacion que resuelva problemas que afectan a la
sociedad y una buena gestién de extension sensible y activa en las

[5 D 6: Case 4

) 527154inCase 3

1. Relaci6n social
2. Igualdad/ inclusién
3 .Empatia

4. Compromiso Social

5. Transformacién social

627154 in Case 4

1. Vinculacién

Compromiso con la sociedad

3. Valores

Formacion integral

%

967 114in Case 4

5. Transformacion social

.es fundamentalmente acciones y cursos que se diseRan para

beneficiar a la comunidad...]

18116 in Case 3

[..1a responsabilidad social universitaria es visible en la sociedad pogue
concreta la vinculacion Universidad- Sociedad a través de acciones. Se
trata de un enfoque de gestion que es transversal a las tres funciones de
Ia universidad e Implica ética, transparencia, gestion responsable,
accién, empatia. Es todo esfuerza institucional orientado a la
transformacion social..]

£ 6:8116in Case 4

[..Es fundamentalmente un enfoque de gestion que asume la academia
cuyo propésito final es la construccién de una sociedad con mas
equidad y justa y por ello, en lineas generales debe promover la ética, la
transparencia y sla olidaridad, Solamente asi se concretard el desarrollo
de la sociedad...

Nota: Elaboracion propia-Redes — Atlas Ti
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(£) 5:27 154 in Case 3

1. Relacién social

Anexo 18

Contraste Norma de Es-RSY y concepto de ES

sociedad

social

—_—m
2 7:27 154 in Case 5

1. Relacién con la

2.Compromiso con el
desarrollo social

3. Transformacion

) 5:10 1 20 in Case 3

[...me orienta no solamente el
estatuto, también me
direcciona el modelo
educativo, el modelo de
responsabilidad social y

128

2. Igualdad/ inclusion

4. Formacion integral

5. Valores/igualdad X

también me conduzco por lo
racional, por la l6gica. Yo

3 .Empatia

4. Compromiso
Social

social

(5) 4:27 154 in Case 2

1. Capacitacion/
conocimiento

2. Transformacion
3. Valores/igualdad

4. Articulacion

5. Formacion Integral

R
= 6:27154in Case 4

1. Vinculacion

2. Compromiso con
la sociedad

3. Valores
4. Formacion integral

5. Transformacion
social

5. Transformacion

< Asociacion ES-RSU

[:E)DS:Case3| I{:El D 7: Case 5

1 6:10 120 in Case 4

[...me baso
fundamentalmente en
lo que es extension

) universitaria porque es
1 mas viable, tiene

|
P.22 Mencione cinco palabras o frases

que asocien los significados de
extension social y RSU

D 6: Case 4

demanda y porque
tenemos que lograr los
ingresos previstos y eso

través de los cursos de

précticos...]

£)3:27154in Case 1

1. Transmision de
conocimiento

2. Transformacion
Social

3. Compromiso con
la sociedad

4. Formacion Integral

5. Relacion con la
sociedad

Nota: Elaboracion propia-Redes — Atlas Ti

se consigue solamente a

“| extension innovadores y |..-

T
(2310120 in Case 1

4| [..me enfoco mas en
la extension del
conocimiento a la
sociedad es decir, la
oferta de cursos y
programas que sean
de utilidad para la
comunidad...]

mantengo mi autonomia para
crear e implementar los
cursos y actividades que sean
mas viables, Utiles y practicos
tanto para los estudiantes
como para la comunidad en
general...]

() 410120 in Case 2

mas es lo referido a

hace posible la
academia y que sea
pertinente a la
sociedad, en mayor
medida, la extension
universitaria...]

(£ 710120 in Case 5

[...nos atraviesa mucho la
proyeccion social por la
naturaleza de nuestra carrera
profesional pero en la préctica,
hay mas actividad de
extension universitaria. Lo

" limportante es que todo pasa

por una planificacién para que
lo que con tanto esfuerzo se
realiza finalmente sea
demandado, (til y beneficioso
para la comunidad...]

[...lo que me orienta

extender todo lo que




(5)3:27154in Case 1

1. Transmision de
conocimiento

2. Transformacion Social

3. Compromiso con la
sociedad

4. Formacion Integral

5. Relacion con la sociedad

Anexo 19

Contraste aporte de su gestion y asociacion Extension Social y RSU

:13 126 in Case 3

[...yo me vinculo con
diferentes escenarios
geograficos del pais, se puede
decir entonces que colaboro
con un granito de arena
llevando a través de cursos y
actividades la imagen de San
Marcos a diferentes lugares
del pais...] [...y entonces esa
planificacion que esta escrita
yo la hago realidad y
encuentro receptividad en la
poblacion...]

413126 in Case 2

() 3:13126in Case 1

[..en este caso aportamos a
través de cursos para la
capacitacion no solamente

de los estudiantes, sino de la

sociedad ..]

51 D3:Case 1

(£) 5:27 154 in Case 3

1. Relacion social

3 .Empatia

2. Igualdad/ inclusion

4. Compromiso Social

5. Transformacion social

(© 427154 in Case 2

2. Transformacion
3. Valores/igualdad
4. Articulacion

5. Formacion Integral

1. Capacitacion/conocimiento

Nota: Elaboracion propia-Redes — Atlas Ti

[...aporta fundamentalmente
contribuyendo a la formacién
complementaria del
estudiante o de la
comunidad en general..] [...
ofrecemos cursos,
capacitaciones y estamos
siempre innovando para
entregar el mejor servicio y
para extender el
conocimiento que se
demande...]
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() 713126 in Case 5

[/ D6: Case 4 [...aportamos

fundamentalmente desde la

£) 7:27154in Case 5

1. Relacién con la sociedad

2.Compromiso con el
desarrollo social

3. Transformacion social
4. Formacion integral

5. Valores/igualdad

[...el desarrollo social es
bienestar de la sociedad...y
hacia eso nos orientamos
desde los cursos de
capacitacion hasta las
actividades que llevamos a
diferentes lugares pero hay

y|que reconocer que es

insuficiente, falta mas apoyo,
presupuesto y el
compromiso de toda la
comunidad académica...]

©) 6:13126in Case 4

comunidad...]

©) 6:27 154 in Case 4 L

oferta de cursos de
capacitacion y/o
actualizacion..] [ ...se trata
de informacion y
conocimiento Gtil y
actualizado para la

2. Compromiso con la

4. Formacion integral

5. Transformacién social




(%) 5:28 1 56 in Case 3

1.Enfoque
2.Competitiva
3.Concepcion

4. Recursos
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Contraste aporte de su gestion y asociacion Extension Social y RSU

(£) 7:28 156 in Case 5

1. Recursos
2. Gestion
3. Enfoque

4. Concepto

[ D5: Case 3

\

[£) D7:Case 5

s ," _.-’—‘- - <
(=) 3:28 156 in Case 1
1.Recursos

T |2.Cocepciodn

[£) D3:Case 1

3.Gestion

4.Vinculaciéon

[£] D 6: Case 4

(£) 6:28 156 in Case 4

1. Recursos
2. Concepto
3. Gestion

4. Enfoque

Nota: Elaboracion propia-Redes — Atlas Ti

[£] D 4: Case 2

#luniversidad

(=) 4:28 156 in Case 2

1.Concepto

2.Rol en la

3.Gestion

4.Recursos
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Anexo 21
Contraste entre concepto de Extension Social-RSU, Extension Social y RSU

67114 in Case 4

) 628156 in Case 4

[..es fundamentalmente acciones y

[..Es fundamentaimente un enfoque
de gestion que asume la academia
cuyo propssito final es la
construccién de una sociedad con
més equidad y justa y por ello, en
Iineas generales debe promover la
ética, la transparencia y sla
olidaridad, Solamente asi se
concretaré el desarrollo de la
sociedad...]

cursos que se disefian para
beneficiar a la comunidad..]

. Recursos

2. Concepto

Esla actuacion de la universidad en
la sociedad y ia
formacion de sus futuros lideres: la
o investigacion, focalizada en la

atica de las
" mas necesitadas y en una extension
verdaderamente social y sensible. Es
+|necesaria realizar esos esfuerzos
para avanzar hacia el gran cambio
en la sociedad...]

%) 7:281 56 in Case 5

1. Recursas

2. Gestion

[..1a responsabilidad social \
universitania es visible en la
sociedad poque concreta s
vinculacién Universidad- Sociedad &
--| través de acciones. Se trata de un
enfoque de gestion que es

3. Enfoque

4. Concepto

transversal a las tres funciones de la
universidad e Implica ética,

| transparencia, gestion responsable,
| "|accién, empatia. Es todo esfuerzo
institucional orientado a la transfo...

D4: Case 2

) 771 14in Case 5

“|.5e trata de actividades y/o
|programas de cursos que se

:8 116 in Case 1

|1l responsabilidad social consiste

extienden  la sociedad con el

... |propésito de beneficiarla y por
tanto deben ser pertinentes a cada
comunidad respetando su cultura,
sus necesidades y proyectos de
vida..]

28156 in Case 3
1.Enfoque

2Competitiva \ 1.Recursos

3.Concepcion N, |2Cocepcion

4. Recursos 3.Gestion

4:28156 in Case 2

1.Concepto

2.Rol en la universidad

3.Gestion

4 .Recursos

Nota: Elaboracion propia-Redes — Atlas Ti

3:28156 in Case 1

aVinculacién

57 114in Case 3

[.Ia extensién como su nombre lo
dice es sacar las aulas hacia afuera,
levar la universidad a quienes no
son parte de esta, entonces viene a
ser el conjunto de cursos y también
de acciones que se realizan en
beneficio de la comunidad..]

en proparcionar los medios
necesarios para que la sociedad se
transfarme hacienda uso de los
conocimientos adquiridos en la
universidad. Es basicamente un

| compromiso con la sociedad,

..a responsabilidad social se trata
de un compromiso con la sociedad
para lograr su ion.

48116 in Case 2 ¥| necesitados..]

con los méas

Involucra la formacion en contacto
con la realidad, la investigacion que
resuelva problemas que afectan a la
sociedad y una buena gestion de
extension sensible y activa en las
comunidades que lo requieran...]

()37 1141n Case 1

|.50n actividades diversas que
realiza la universidad en la sociedad
y muchas de ellas, giran alrededor

| de la capacitacién.. €5 1o que se
ofrece a la sociedad en forma
préctica que le permita atender sus
necesidades, resolver sus problemas
disefados de acuerdo al nivel de
formacién de cada quien..]

47114 in Case 2

s el conjunto de actividades que
realiza la universidad en beneficio
de su publico interno y externo,
siempre tratando de innovar y sacar
adelante los proyectos con la debida
planificacion para que sean de
verdadera utilidad ..]




Anexo 22

Contraste norma de Extension Social y Disociacién Extensién Social y RSU

(=) 6:10 1 20 in Case 4

[...me baso
fundamentalmente en lo
que es extension
universitaria porque es mas
viable, tiene demanda y
porque tenemos que lograr
los ingresos previstos y eso
se consigue solamente a
través de los cursos de
extension innovadores y
practicos...]

7:10 120 in Case 5

[...nos atraviesa mucho la
proyeccion social por la
naturaleza de nuestra
carrera profesional pero en
la préctica, hay mas
actividad de extension
universitaria. Lo importante
es que todo pasa por una
planificacion para que lo
que con tanto esfuerzo se
realiza finalmente sea
demandado, util y
beneficioso para la
comunidad...]

\

[E1 D7:Case 5

7:28 156 in Case 5

1. Recursos

2. Gestion

[ D6: Case 4

3. Enfoque
4. Concepto

5.

\

() 6:28 156 in Case 4

1. Recursos
2. Concepto
3. Gestion
4. Enfoque

5. Mérito

(£)5:10 120 in Case 3

[...me orienta no solamente
el estatuto, también me
direcciona el modelo
educativo, el modelo de
responsabilidad social y
también me conduzco por
lo racional, por la légica. Yo
mantengo mi autonomia
para crear e implementar
los cursos y actividades que
sean mas viables, utiles y
practicos tanto para los
estudiantes como para la
comunidad en general...]

L )

3:107120in Case 1

[...me enfoco mas en la
extension del conocimiento
a la sociedad es decir, la
oferta de cursos y
programas que sean de
utilidad para la
comunidad...]

5] D5: Case 3

e &
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[5) D4: Case 2

(£)3:28156in Case 1

1.Recursos
2.Cocepcion
3.Gestion

4.Vinculacion

5.Enfoque

Nota: Elaboracion propia-Redes — Atlas Ti

2 5:28 156 in Case 3

(5 4:10 1 20 in Case 2

[...lo que me orienta mas es
lo referido a extender todo
lo que hace posible la
academia y que sea
pertinente a la sociedad, en

v| mayor medida, la extension

universitaria...]

1.Enfoque

(5) 4:28 156 in Case 2

2.Competitiva

3.Concepcion

1.Concepto

2.Rol en la universidad

3.Gestion
4. Recursos
- 4.Recursos
5. Gestion
5.Enfoque
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Anexo 23
Documento

Consentimiento Informado

(Para participantes en calidad de entrevistados(as)

en tesis doctoral de enfoque cualitativo)

LILLY ELSA HUAMANCHUMO SANCHEZ, con DNI 09428124, quien suscribe el presente documento, docente
permanente de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, autora de la tesis
titulada “SIGNIFICADOS Y SENTIDOS DE LAS REPRESENTACIONES E IMAGINARIOS SOCIALES DE LA
EXTENSION SOCIAL EN EL MARCO NORMATIVO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA
QUE LE ATRIBUYEN LOS DIRECTORES DE LOS CERSEU- UNMSM, 2023”; estudio conducente a la obtencion
del grado de doctora en Ciencias Administrativas, le agradece su participacion voluntaria en calidad de entrevistado(a) en el

desarrollo de la citada investigacion.

En el marco del CONSENTIMIENTO INFORMADO, tengo a bien detallarle lo siguiente:

1. La aplicacion de los instrumentos preparados sera de manera presencial o virtual segun la disposicion de tiempo con la
que usted cuente. La reunion sera grabada para luego transcribirla y realizar el analisis correspondiente seglin se exige en
estudios de tipo cualitativo.

2. La informacion que se recoja serd de caracter confidencial para lo cual se procedera a codificar su consolidado de
respuestas, para efectos de su mencion en el estudio. Del mismo modo se procedera a asignarle por sorteo a cada area del
conocimiento de la UNMSM, el nombre de algin elemento (por definir); con lo cual quedara también en reserva a qué
CERSEU y a qué Facultad pertenece el director(a).

3. Se aplicara la técnica de entrevista semiestructurada consistente en la aplicacion del instrumento n° 1, cuestionario (guia
de preguntas), seguido del instrumento n° 2, consistente en el llenado de un cuadro de asociacion y otro de disociacion de
palabras. Todo el proceso durara aproximadamente una hora y 20 minutos.

Finalmente, le reitero mi agradecimiento por su valiosa colaboracion. Muy atentamente,
Mg. Lilly Elsa Huamanchumo Sanchez
DOCENTE - FLCH - UNMSM
Celular 941475590

Correo institucional: lhuamanchumos@unmsm.edu.pe
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