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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo implementar una solucion de
inteligencia de negocios (Bl) aplicado a una empresa en el sector de transporte interprovincial
en Barranca, dentro de sus necesidades abarca automatizar la disponibilidad del manejo de la
informacion de la venta de sus pasajes. Parte de ello, implica la recoleccion de datos, analisis y
procesamiento de la informacion que seran utilizado como parte de la salida de los reportes de
ventas y tableros graficos; el cual permita a la toma de decisiones de una forma mas agil y
didactica del proceso de venta de pasajes, evitando los retrasos de los procesos manuales.

Por consiguiente, para el desarrollo de la solucion de inteligencia de negocios se analizaron
diversas herramientas para la creacion de flujo de procesamiento de ETL y ademas plataforma
para la creacidon de tableros graficos. Luego de realizar el analisis se optd por emplear las
siguientes herramientas de Microsoft Power Automate para automatizar el proceso desde
recibir los reportes, enviarlos a AWS S3 como repositorio en Cloud, después proceder a utilizar
Pentaho Data Integration(PDI) para la transformacion de los datos con la finalidad de poder
almacenar las dimensiones de las tablas y la informacion en AWS Redshift y al final los reportes
puedan mostrarse graficamente en PowerBI. Para este caso, se emple6 datos proporcionado
por la organizacion de los cuales se ejecutaron pruebas de concepto con el objetivo de validar la
solucion.

Finalmente, de haber realizado la prueba de concepto se obtuvo como resultado esperado
la disminucion del tiempo de la disponibilidad de la informacion en el proceso de los reportes de
ventas de pasajes. Asimismo, se adapto a la organizacion una manera de trabajo mas eficiente
al generar los reportes y exportar la informacion en tableros graficos mas interactivos donde les
permita poder analizar la informacion procesada, con la posibilidad de crear mejores estrategias

para la toma de decision en la organizacion.

Palabras clave: automatizacion de procesos, disponibilidad de informacion, inteligencia de

negocios, sector transporte



ABSTRACT

The objective of this research project is to implement a business intelligence (Bl) model
applied to a company in the interprovincial transport sector in Barranca, within its needs it
includes automating the availability of the information management of the sale of your tickets.
Part of it implies the collection of data, analysis and processing of the information that will be
used as part of the output of the sales reports and graphic dashboards, which allows decision-
making in a more agile and didactic way of the ticket sales process, avoiding the delays of
manual processes.

Therefore, for the development of the business intelligence model, various tools were
analyzed for the creation of the ETL processing flow and also a platform for the creation of
graphic dashboards. After performing the analysis, it was decided to use the following Microsoft
Power Automatetoolstoautomate the processfrom receiving the reports, sending them to AWS
S3 as a repository in the Cloud, then proceeding to use Pentaho Data Integration (PDI) for data
transformation. in order to be able to store the dimensions of the tables and the information in
AWS Redshift and in the end the reports can be displayed graphically in PowerBI. For this case,
data provided by the organization was used, of which concept tests were executed in order to
validate the solution.

Finally, having carried out the proof of concept, the expected result was the reduction in
the time of availability of information in the process of ticket sales reports. Likewise, a more
efficient way of working was adapted to the organization by generating reports and exporting
the information in more interactive graphic boards where it allows them to analyze the
processed information, with the possibility of creating better strategies for decision-making in

the organization.

Keywords: process automation, information availability, business intelligence, transport

sector



INTRODUCCION

Hoy en dia las empresas de transporte tienen que contemplar un proceso de toma de
decisiones rapidoy agil el cual se base en informacion confiable. Por ello, una de las maneras mas
factible de hacer todo esto es mediante el analisis de datos, puesto que toda empresa genera
una gran cantidad de datos ya sea desde informacion de los clientes, empleados, margenes de
ventas y hasta los habitos de consumo de sus clientes. Por lo general, estas informaciones no
son tratadas o en algunos casos son ocupados como archivos de Excel. Pero si analizamos desde
otra perspectiva estos reportes que se obtiene pueden dar como inputs importantes en el cual
ayude a evitar problemas en la toma de decisiones. En eso se enfoca la Inteligencia de Negocios
y el Big Data, extraer informacion dentro de los datos y crear visualizaciones interactivas con el
fin de obtener respuestas rapidas. Por este motivo, el presente proyecto tiene la finalidad de
disefiar una solucion de inteligencia de negocios (Bl) el cual sera aplicado a una organizacion del
sector transporte; el cual abarca la ruta interprovincial Barranca, Huacho, Chancay y Lima, esta

solucion ayudara a automatizar la disponibilidad de la informacion en las ventas diarias.

Para el desarrollo del proyecto se analizaron soluciones relacionado a Inteligencia de
Negocios, Big Data y AWS. Asimismo, se realizd una busqueda de articulos cientificos
relacionado a Bl con la finalidad de aplicar las buenas practicas. A partir de ello, se identifico los
principales requerimientos y la necesidad del usuario final. Ademas, se identificd las
herramientas a emplear AWS S3 para el repositorio de la informacion, para la extraccion e
integracion de datos como por ejemplo Pentaho Data Integration (PDI) donde se AWS Redshift
almacenara la informacion del data warehouse, con la finalidad de la generacion de los reportes
PowerBlI. Igualmente, para la ejecucion de pruebas de concepto; la empresa nos proporciono la

informacion de la organizacion con la finalidad de validar la solucidn.

Por Ultimo, habiendo realizado la prueba de concepto se obtuvo como resultado la
disminucion del tiempo al obtener la disponibilidad de informacion de los reportes de ventas.
Adicionalmente, se proporciond a la organizacion un flujo de trabajo mas eficiente
automatizando, usando Power Automate en el proceso de la inteligencia de negocio al

momento de generar la transformacidn y exportacion de sus reportes, monitorear los habitos de



las ventas de pasajes, y la posibilidad de crear estrategias para mejorar la gestion de la

organizacion.

El presente trabajo constara de 6 capitulos de desarrollo. En el capitulo uno se detalla la
descripcion del proyecto, en planteamiento del problema y sus causas. En el capitulo dos se
describe los logros de los Students Outcomes los cuales son requeridas por el organismo de
certificacion internacional a los cuales se alinean la universidad. En el capitulo tres se describe el
marco teorico del proyecto el cual contempla los conceptos y definiciones generales de la
investigacion. En el capitulo cuatro describe el estado del arte del proyecto, donde se mencionan
articulos cientificos d investigacion y casos de estudio relacionado con el tema de BI. En el
capitulo cinco describe el disefio y desarrollo del proyecto que comprende la solucion de Bl. Por
ultimo, en el capitulo 6 se muestran los resultados obtenidos de la solucion, como también se

brinda conclusiones y recomendaciones respecto a la solucion implementada.



lo1

PROYECTO




CAPITULO | - DESCRIPCION DEL PROYECTO

En este capitulo se presenta el objetivo general del proyecto, objetivos especificos e
indicadores de éxito para cada uno de ellos. Asi mismo, se presenta el alcance del proyecto,
plan de comunicaciones, plan de recursos humanos, plan de gestion del tiempo y los riesgos

que pueden existir durante el desarrollo del trabajo.

1.1 Objeto de estudio

El proyecto se titula: Solucion de inteligencia de negocios que permita automatizar la
disponibilidad de la informacion enfocado en una empresa de transporte. El objeto de
estudio comprueba los beneficios del uso de la inteligencia de negocios que permita automatizar
la disponibilidad de la informacion de las ventas de pasajes. La misma se basara en la
metodologia Kimball para todo el procesamiento de la informacion de una empresa de
transporte. De igual manera, el proyecto estara soportado por las herramienta de Power
Automate para la automatizacion de la solucion de Bl, AWS S3 que servira como repositorio de la
informacion de las ventas, Pentaho PDI para la integracidn y transformacion de los datos cuya
informacion del data warehouse estara almacenado en AWS Redshift integrado con PowerBI
para la presentacion de los dashboard que le permitird a la organizacion poder tomar decisiones
mediante el reporte de indice de ventas que contienen las ventas mensuales, anuales, la
segmentacion del publico por edades, canales de ventas, para que mediante este estudio la

empresa pueda aplicar las mejoras correctivas en la organizacion.

1.2 Dominio del problema

El proyecto de solucion se enfocara en la demora de la entrega de informacion para
monitorear el comportamiento de las ventas periddicas en una empresa de transporte
interprovincial, ya que en la actualidad el proceso es manual y ello podria traer consigo el error
humano afectando los distintos reportes de ventas. Al ser un proceso manual cuenta con un
mayor tiempo de trabajo y analisis de la informacion para que la organizacion pueda conocer

mejor el indice de las ventas de sus clientes.



Causas encontradas del problema:

m Poco uso de la informacion generada por el negocio para monitorear el
comportamiento de las ventas de pasajes

m Desconocimiento de las metodologias de inteligencia de negocios

m Sistemas desactualizados para el procesamiento de la informacion

1.3 Planteamiento de la Solucidn

En base al problema descrito anteriormente, se propone implementar una solucion de
inteligencia de negocios enfocado en medir el indice de las ventas en una empresa de transporte
interprovincial que les permitira poder conocer la evolucion de sus ventas mediante métricas y
analisis de datos utilizando herramientas de Bl y AWS y Power Automate para la
automatizacion, procesamiento y repositorio de la informacion. Al final los resultados se
presentaran con reportes mediante dashboards en PowerBl que le permitira a la empresa

determinar su rentabilidad y mejorar su estrategias aplicadas al negocio.

1.4 Objetivos del Proyecto
1.4.1 Objetivo General
Implementar una solucion de inteligencia de negocios que permita automatizar la disponibilidad

de la informacion del proceso de ventas enfocado en una empresa de transporte

1.4.2 Objetivos especificos

e Objetivo Especifico 1: Analizar el uso de metodologias, técnicas y herramientas que
permita automatizar la disponibilidad de la informacidn contemplando inteligencia de
negocio.

e Objetivo Especifico 2: Disefiar una solucion de inteligencia de negocios que permita medir
el indice de las ventas en una empresa de transporte.

e Objetivo Especifico 3: Validar los componentes de la solucion de inteligencia de negocios
mediante pruebas de concepto en una empresa de transporte que permita medir el indice

de ventas



1.5 Indicadores de éxito

Se definen los indicadores de éxito con los que se evaluara el cumplimiento de los

objetivos estratégicos del proyecto.

Tabla 1: Indicadores de éxito

Indicador de éxito Objetivo

l1 | Documento del Analisis de las herramientas y metoddlogas Bl OE1
aprobado por el profesor de tesis

I2 | Documento del disefio de la solucion aprobado por el profesor de OE2
tesis

I3 | Documento de las arquitecturas en capas aprobado por el OE2
profesor de tesis

lz | Documento de la construccion de la solucién aprobado por el OE3
profesor de tesis

I5 | Documento de las métricas de calidad OE3

16 | Documento de la estimacion de los casos de prueba OE3

Fuente: Elaboracion propia

1.6 Planificacion del proyecto

1.6.1 Gestion del Alcance
El presente proyecto tiene como objetivo principal implementar una solucion de
inteligencia de negocios que permita automatizar la disponibilidad de lainformacion del proceso

de ventas enfocado en una empresa de transporte.

Asimismo, se analizard el uso de metodologias, técnicas y herramientas que permita

automatizar las ventas contemplando inteligencia de negocio

e Definir el disefio de la solucidn de inteligencia de negocios soportado en la metodologia

Kimball apoyado en la herramienta de Power BI.

e Disefiodel proceso de ventasy de las arquitecturas fisicas y l6gicas de la solucion de BI.



e Validacion de la solucion por la empresa de transporte interprovincial mediante métricas de

evaluacion y dashboards que ayuden a la empresa poder seguir mejorando en su proceso

e Memoria del Proyecto de la solucion.

1.6.2 Gestion del tiempo
En esta fase se busca definir los principales hitos del proyecto, con el fin de tener las fechas

estimadas de los entregables y actividades para su respectivo seguimiento.

Tabla 2: Hitos del Proyecto

Fecha Priorid

Hito del proyecto Estimada Entregables incluidos ad

Analisis el uso  de
metodologias, técnicas y
que permita automatizar la
disponibilidad de la
informacion

Informe del analisis del
uso de metodologias,
17/06/2022 | técnicas y herramientas | Alta
de la inteligencia de

negocios
contemplando
inteligencia de negocio.
Disefio de una solucion de
inteligencia de negocios que Informe del disefio de la
permitamedirelindicedelas | 18/07/2022 | solucién de inteligencia | Alta
ventas en una empresa de de negocios

transporte.

Informe de la validacion
de la solucion Business
Intelligence  con la
empresa del sector
transporte

Validacion de la solucion
Business Intelligence con la | 15/08/2022
empresa del sector
transporte

Alta

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 3: Cronograma del Proyecto

Actividades Artefacto Rol Inicio Fin % de
Avance

Entrevista con el Gerente General Acta de reunidn lefe de Proyecto 19/06/2021 20/08/2021 100%

Elaboracian del cronograma del proyecto Cronograma de Proyecto lefe de Proyecto 19/06/2021 20/08/2021 100%

Formulacion del acta de constitucién del proyecto | Acta de Constitucidn lefe de Proyecto 19/06,/2021 20/08/2021 100%

Definicion del analisis de requerimientos Documento de Analisis de Analista Funcional 20/06/2021 23/06/2021 100%
requerimientos

Analisis de la metodologia de Inteligencia de Documento de analisis de la Analista Funcional 02/07/2021 03/07/2021 100%

MNegocios metodologia de Inteligencia
de Negocios

Analisis de herramientas Documento de analisis de Analista BI 04/07/2021 06/07/2021 100%
herramientas Bl

Hito 1 11/07,/2021 100%

Elaboracian del Disefio de la solucidn Documento Disefio de la Arquitecto 11/07/2021 12/07/2021 100%
solucidn

Elaboracion de la Arquitectura de |a solucion Documento de la arquitectura | Arquitecto 15/07/2021 17/07/2021 100%
de la solucidn

Disefio del Modelo Légico Dimensional Diagrama del Modelo Logico Analista BD 18/07/2021 240772021 100%
Dimensional

Hito 2 27/07/2021 100%

Construccian del ETL Documento de la construccion | Analista BI 28/07/2021 02/08/2021 100%
ETL

Construccian de las métricas de calidad Documento de las métricas de | Tester, 02/08/2021 06/08/2021 100%
calidad

Hito 3 27/08/2021 100%

Resultados de la solucién Documento de los dashhogrd | Analista BI 01/05/2021 04/058/2021 100%

Elaboracion de Entrevistas Documento de las entrevistas | Agnlista, Bl 02/05/2021 04/09/2021 100%

Hito 4 11/09/2021 100%

Fuente: Elaboracion propia




1.6.3 Gestion de recursos humanos

En esta fase se identifican y definen los roles y responsabilidades de las actividades a lo largo del

desarrollo del proyecto.

1lustracion 1: Organigrama de RRHH

Fuente: Elaboracion propia

Los roles involucrados en el desarrollo del proyecto son los siguientes:

En esta seccion se debe describir brevemente cada rol del organigrama del proyecto, ademas se

debe hacer referencia al documento de Descripcion de Roles y Responsabilidades asociado. A

continuacion, se presenta el ejemplo de un rol.

Jefe de Proyecto: Rol correspondiente al encargado del cumplimiento de todas las fases
del proyecto cumpliendo lo establecido en el cronograma con el fin de cumplir con los
objetivos establecidos por el cliente.

Analista Senior Bl: Rol correspondiente al encargado de la implementacion de la
solucion de la inteligencia de negocios y aplicar la metodologia Kimball.

Analista BD: Rol correspondiente al encargado de la BD que revisara la conexion entre
Pentaho y Amazon AWS Redshift.

Analista Arquitectura: Rol correspondiente al encargado de la arquitecturafisicay ldgica
delasolucion deinteligencia de negociosy responsable del mapeo del proceso de ventas.
Analista Infraestructura: Rol correspondiente al encargado de la infraestructura que

brindara la instalacion de Pentaho, aplicar parches de sequridad y sera apoyo para las



conexiones cloud.
- Tester: Rol correspondiente al encargado de validar la solucion con las pruebas de

concepto y evaluar las métricas de calidad.

1.6.4 Gestion de comunicaciones
El Plan de Comunicaciones tiene como objetivo definir los lineamientos para la

comunicacion interna y externa respecto a todos los involucrados del proyecto. De este modo,

se establece de manera clara y transparente las formas, medios y procedimientos de

coordinacion estandares.

- Guias para reuniones

o Semaneja unaagenda para cada reunion de acuerdo con los temas de interés a tratarse, asi
como también las tareas pendientes de reuniones anteriores.

o Cada punto de la agenda contara con un nivel de prioridad a ser tratado.

o Se cuenta con un horario especifico para cada reunion, sin embargo, sera necesario
confirmar/recordar la reunion via correo electrénico un dia antes como maximo.

o En caso se deba postergar una reunion, se debera justificar y ademas acordar el nuevo dia
de esta.

o Al finalizar cada reunion se debera recopilar lo tratado, resaltando los acuerdos para

posteriormente elaborar el acta de reunion.

1.6.5 Gestion del riesgo

El plan de gestion de riesgos contempla los riesgos y amenazas que pueden poner en
peligro el desarrollo y cumplimiento del proyecto; esto con el fin de determinar el impacto y
probabilidad de ocurrencia de cada uno de ellos, para asi poder establecer estrategias de
mitigacion que podamos aplicar en caso de que los mismos logren materializarse.

En la siguiente tabla, se menciona los riesgos del proyecto y las estrategias de mitigacion

correspondientes.



Tabla 4: Matriz de riesgos

Cambios en el alcance del

Probabilidad

Impacto

Estrategia de mitigacion

Seguir procedimiento de

Media Alto .
proyecto. cambios.
Respaldarlainformacion
Pérdida deinformacion Media Alto del proyecto utilizando
relevante del proyecto. herramientas de
almacenamiento cloud.
., Gestionar la
Demora enlaelaboracion de y
Alto Alto reprogramacion delas
los entregables del proyecto.
fechas de entrega.
R delainf ., Realizar con anticipacionla
ecursos de lainformacion no . . : .,
- Media Alto solicitud de la informacion
suministrada por la empresa
de la empresa
. . . Programar reuniones
No cumplir con la satisfaccion eriddicas con la
de las necesidades de la Media Alto P
empresa para
empresa.
presentarle el avance del
proyecto.
Salida previa a la culminacion Coordinarreuniones conla
del proyecto del contacto dela Bajo Alto persona que ocupara el

empresa.

cargo del contacto.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO Il: LOGROS DE LOS STUDENT OUTOMES

Elobjetivo de este capitulo esdescribir como el presente proyecto serelaciona con cadauno

de los Student Outcomes definidos por la acreditadora internacional ABET.

2.1. STUDENT OUTCOME (1)
2.1.1. Descripcion

La capacidad de identificar, formulary resolver problemas complejos de ingenieria aplicando los

principios de ingenieria, ciencia y matematica.

2.1.2. Evidencia

e Enlafase del proyecto, se realizo la investigacion sobre las herramientas y metodologias a
usarse para la implementacion de la solucion de Bl, ademas se evaluaron los costos de las
herramientas a utilizar, los recursos necesarios para poder ejecutar el proyecto. Capitulo 5,
seccion 5.1 Analisis y Capitulo 5, seccidn 5.3.1.6 Presupuesto Estimado.

e Asimismo, en el proyecto se establecieron las métricas de calidad donde se efectuaron
estimaciones aritméticas que efectuan el cumplimiento del y la eficiencia del modelo.

seccion 6.3 Modelo de Calidad

2.2. STUDENT OUTCOME (2)
2.2.1. Descripcion

La capacidad de aplicar el disefio de ingenieria para producir soluciones que satisfagan
necesidades especificas con consideracidon de salud publica, sequridad y bienestar, asi como
factores globales, culturales, sociales, ambientales y econdmicos.
2.2.2. Evidencia

En el disefio de la solucion de negocios le permite a la empresa poder automatizar la

disponibilidad de la informacion de las ventas utilizando la inteligencia de negocios, para ello se
propuso distintas herramientas que le permita al usuario poder tener la informacion de una
manera facil y sencilla. Por ello, en la fase de automatizacidn se propuso la herramienta de
Power Automate para que el proceso de la solucion se pueda efectuar de manera automatica, el

mismo se encuentra con herramientas Amazon AWS que usan el entorno cloud, Pentaho PDI



para la parte de la extraccion, transformacion para asi proceder almacenarlos en nuestro
repositorio cloud y el mismo sea integrado con PowerBI con lafinalidad de que la empresa pueda
revisar la evolucidn de la compaiiia mediante los ingresos que tienen en sus ventas pudiendo asi

poder tomar decisiones. Capitulo 5, seccion 5.2 Diseio de la Solucidn.

2.3. STUDENT OUTCOME (3)
2.3.1. Descripcion
Capacidad de comunicarse efectivamente con un rango de audiencias.
2.3.2. Evidencia

Para la ejecucion del proyecto nos tuvimos que reunir con el Gerente General de la
empresa de transporte para entender la necesidad del negocio y poder aplicar la inteligencia de
negocios en el proceso de ventas de pasajes.

Cada moddulo del proyecto de la solucion fue presentado a los profesores de tesis

2.4, STUDENT OUTCOME (4)
2.4.1. Descripcion

Capacidad de reconocer responsabilidades éticas y profesionales en situaciones de
ingenieria. Hacer juicios informados, que deben considerar el impacto de las soluciones de
ingenieria en contextos globales, econdmicos, ambientales y sociales.
2.4.2. Evidencia

Las fuentes empleadas en esta solucion han sido citadas y referenciadas dentro de la
bibliografia. Capitulo 3, Marco Tedrico y Capitulo 4, Estado del Arte.

La informacion de la empresa de transporte fue empleada de manera responsable y sin

filtrar los datos de sus clientes Capitulo 5, Desarrollo del Proyecto

2.5. STUDENT OUTCOME (5)
2.5.1.Descripcion

Capacidad de funcionar efectivamente en un equipo cuyos miembros juntos proporcionan
liderazgo, crean un entorno de colaboracion e inclusivo, establecen objetivos, planifican tareas

y cumplen objetivos.



2.5.2. Evidencia
En el proyecto se establecieron los objetivos generales y especificos y para verificar su
cumplimiento se realizaron indicadores de éxito Capitulo 1 seccion 1.4 Objetivos del Proyecto.
Se realizo la planificacidn del proyecto en donde se encuentra detallado cada actividad a

realizar en base a cada rol. Capitulo 5, seccion 5.3.1.7 Cronograma del Proyecto.

2.6. STUDENT OUTCOME (6)
2.6.1. Descripcion

Capacidad de desarrollar y llevar a cabo la experimentacion adecuada, analizar e
interpretar datos, y usar el juicio de ingenieria para sacar conclusiones.
2.6.2. Evidencia

En el proceso de la solucion se efectud un analisis de la necesidad del negocio lo cual se
evidencia en el Capitulo 5.1 Analisis y se verifica la funcionalidad mediante las pruebas de
concepto y pruebas de calidad en donde se midieron los tiempos de ejecucion en base a

interacciones y tiempos de respuesta. Capitulo 6, seccion 6.3 Modelo de Calidad

2.7. STUDENT OUTCOME (7)
2.7.1.Descripcion

Capacidad de adquirir y aplicar nuevos conocimientos segun sea necesario, utilizando
estrategias de aprendizaje apropiadas.
2.7.2. Evidencia

En los articulos de investigacion y el analisis de herramientas de Integracidny Visualizacion
se decidid por Pentaho, para la automatizacion Power Automate, para los servicios de cloud se
utilizo Amazon AWS S3 y Redshift y para la visualizacion de los reportes serian mediante

PowerBlI, Esto conllevo al aprendizaje de nuevas herramientas para la ejecucion de la solucion.
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CAPITULO Ill: MARCO TEORICO

El desarrollo del presente capitulo presentara la definicion de todos los términos y
conceptos esenciales en el ambito de la inteligencia de negocios. Dentro de la informacion
presentada se detallan los conceptos basicos y especificos del contexto tecnoldgico del
proyecto.

3.1. Inteligencia de negocios

Inteligencia de Negocios o por sus siglas en ingles business intelligence (BI), segun el Data
Warehouse Instute, "lo define como la combinacidn de tecnologia, herramientas y procesos que me
permiten transformar los datos almacenados en informacion” (Luis Joyanes Aguilar, 2019). En la
actualidad, la inteligencia de negocios ha ido evolucionando con una vision mas integral de las
empresas impulsando el cambio de trabajar con la informacidn, eliminando las ineficiencias y
permitiendo adaptarse a los cambios de mercados.

Asimismo, una de las principales prioridades de los ejecutivos de Tl por varios afios ha sido
el creciendo de las empresas de software porque les permite a las empresas dar una respuesta
rapida y eficaz ante decisiones comerciales. (Oswaldo Moscoso, Jorge Castro, Joel Paredes,
Sergio Lujan, 2019)

Los sistemas de Bl consisten en recopilar los datos, el preprocesamiento, la construccion
de un data warehouse, analisis de datos y la visualizacion de resultados mediante reportes o

graficos dinamicos para la alta gerencia.

EA Enterprise
Repository Architecture Software
<&
N~
NS
\ L Knowledge Management
Systems / Visualization
|- \L OLAP Tools
‘/ - 0
S— = >
Q : g ; - i ~
b Educational Bdueattonsl
OLTP Databases Data Warehouse Data Mining

llustracion 2: Sistema Hibrido entre la Infraestructura de la arquitectura empresarial e Inteligencia de
Negocios.

Fuente: (Oswaldo Moscoso, Jorge Castro, Joel Paredes, Sergio Lujan, 2019



A continuacion, se detalla las definiciones y conceptos relacionados.
3.1.1. OLTP
Es el procesamiento de transacciones en Linea facilitando la gestion de aplicaciones

orientadas a transacciones, usualmente para el procesamiento de transacciones.

Entre las ventajas que tiene este sistema se encuentran la capacidad para manejar muchas
solicitudes de transacciones simultaneamente (llamado concurrencia) y la capacidad de realizar
copias de seguridad de manera confiable y continuar si falla parte del sistema (llamado
atomicidad).

3.1.2. Salidas

Las principales salidas de la solucion de Bl propuesta son las siguientes: Dashboard o Panel
grafico del proceso de ventas

En primer lugar, permite que todos los datos se muestren visualmente mas atractivos, para
cualquier persona de la organizacion, una manera mas facil de interpretar los resultados de las
ventas. Asimismo, la creacion de estos informes personalizados beneficia a las areas de negocio

interesadas lo cual mejora la comunicacion.

En seqgundo lugar, habiendo automatizado el volumen de ventas de pasajes
periodicamente el cual los dashboard mantendra toda la informacidn actualizada para generar

versiones segun la gerencia solicite y siendo esto reutilizado a futuro.

3.1.3. OLAP
Son bases de datos orientadas al proceso analitico, las cuales son utilizadas para realizar
analisis con grandes cantidades de informacidon de manera sencilla. Los analisis empleados

realizan una gran lectura de datos con el principal objetivo de poder extraer informacidn util.

Fueron creados con las tablas de las bases de datos relacionales, los cubos OLAP trabajan
en varios pasos desde la segmentacion de informacion, filtro, profundizar y sintetizar,
realizandose a una gran velocidad otorgandole al usuario los datos analizados en un menor

tiempo.



3.1.4. ETL

Es un conjunto de técnicas, herramientas y tecnologias que permiten extraer los datos de
distinto tipo de fuentes, transformarlos eliminando la redundancia e informacion innecesaria y
cargarlos en otro sistema con la finalidad de obtener un reporte accesible para la

organizacion.

Fase de extraccion. - La fase de extraccion consiste en obtener varias fuentes de datos
estructurados o no estructurados sintetizando su informacion en una o varias estructuras con

datos normalizados y homogeneizados para la fase de transformacion.

Fase de transformacion. - La fase de transformacion apunta en generar valor con los datos
obtenidosdelafase de extraccion endonde el principal objetivo es eliminar los datos irrelevantes
incorrectos o duplicados trayendo consigo un nuevo conjunto de datos que aporte valor a la

siguiente fase.

Fase de Carga. - La Ultima fase se encarga de recibir los datos procesados y cargarlos en el

sistema de destino.

3.1.5. Data Warehouse
Es un repositorio que agrega y combina diferente tipo de informacién en un almacén de

datos Unico y centralizado.

Un data warehouse en la mayoria de los casos se aloja en un servidor corporativo o en la
nube. Los datos almacenados permiten a las empresas generar herramientas de visualizacion y
analisis de datos mediante reportes permitiendo a las organizaciones poder tomar decisiones.

(Kimball & Caserta, 2015)
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[lustracion 3: ETL: Extraccion, transformacion y carga de datos (2021)

Fuente: (Kimball & Caserta, 2015)
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3.1.6. Dashboard

Es una herramienta de Tl con la que toda la informacion obtenida con Business Intelligence
se puede visualizar de forma didactica y sencilla. Los dahsboard muestran los KPI (indicadores
clave de rendimiento) importantes de cifras relevantes para la compaiia. Su principal objetivo es

dar a conocer la informacidn mediante graficos para que sea mas sencillo de entender.

Entre los formularios de representacion puedes encontrar semaforos o diagramas de
escala que son muy utilizados en Business Intelligence Dashboard con la finalidad de poder
mapear diferentes tipos de métricas para poder procesar y evaluar datos de diferentes fuentes
a tiempo real
3.1.7. PowerBI

Es un conjunto de herramientas, aplicaciones y conectores que brindan conocimiento al
alcance de todos brindando los datos de forma segura y rapida, trae como consigo un sistema
predictivo, inteligente y es de gran apoyo para traducir datos simples o complejos mediante
graficas. Los datos pueden ser extraidos desde una hoja de calculo de Excel o una coleccion de
almacenes de datos hibridos locales y basados en la nube. Power Bl permite conectarse con
facilidad a los origenes de datos, visualizar y descubrir qué es importante y compartirlo con

cualquiera o con todos los usuarios que desee. (*;Que es PowerBI?”, 2020).
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Mlustracion 4: Ejemplo de una tabla de dimensiones

Fuente: (Microsoft, 2020)

3.2. Automatizacion de procesos
3.2.1. Power Automate

Es el sistema empresarial de Microsoft que permite automatizar procesos y tareas de
manera sencilla permitiendo disponer de un flujo funcional sin necesidad de desarrollar codigo
0 con muy poco cddigo a esto se le conoce como Low Code. Asimismo, cuenta con plantillas
predefinida listas para usarse trayendo consigo de que cualquier usuario pueda utilizarlo.
Asimismo, cuenta con integracion con de Office 365 y aplicaciones de terceros lo cual la hace
compatible con distintas plataformas. (Microsoft, 2019)
* Ventajas
o Al contar con un proceso automatizado ahorra tiempo en realizar tareas individuales o

manuales.

o Ingregacion con las aplicaciones de Microsoft y terceras.

o Monitorizar la secuencia de las aplicaciones o desde el flujo creado.



* Desventajas
o No permite iniciar un segundo flujo como accidn continua al primer flujo.

o No permite recrear un flujo o reconectarlo a nuevas listas

System to System Automation
(Azure AD / Microsoft 365)

System to System Automation

]
1
1
- (Share Key)
Microsoft Power ! J—
Automate -
i
]
]

L1
Desktop Automation

On-premises
Data Gateway = ==== @

| ——— e

Website Automation

Ilustracion 5: Power Automate
Fuente: (Microsoft, 2022)

El cuadrante magico de Gartner podemos ver que en base de los 4 cuadrantes una de las

mejores herramientas encontramos a Microsoft, RPA y Nice. En base a la tabla de criterios

mencionadas anteriormente podemos escoger Microsoft Power Automate no solo por sus

diversas funcionalidades, sino que al estar en el cuadrante de Gartner cuenta con un respaldo

para poder aplicarlo en la solucion. (*Gartner”, 2022).



Figure 1: Magic Quadrant for Robotic Process Automation
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Iustracion 6: Cuadrante de Gartner

Fuente: (Gartner, 2022)

3.3. Herramientas de Amazon AWS
3.3.1.Amazon AWS S3

Es un servicio de Amazon AWS cuya funcidn sirve de almacenamiento en la nube donde te
permite guardar y recuperar datos cualquiera que sea su volumen en el cual el precio va acorde
el almacenamiento. Asimismo, puede ser usado para almacenar web estatico, almacenar
imagenes, reportes, imagenes, etc. En la actualidad, este servicio se posiciona como uno de los
lideres del merado por su popularidad, su facilidad de uso, escalabilidad, menor precio y su
seguridad. (Amazon, 2021)
* Ventajas

o La manipulacion y administracion de los archivos son sencillos e intuitivos tanto como para



profesionales y personas ajenas al rubro tecnoldgico

o La APl cuenta con varias capas de seguridad Tl tanto fisicas como operativas, ademas cuenta
auditorias recurrentes con la finalidad de garantizar la sequridad de su infraestructura.

o Cuenta con costos acorde al almacenamiento de los repositorios, esto quiere decir que uno

paga solo por el uso del servicio de almacenamiento y transferencia.

>

Amazon S3

Public Access

Ilustracion 7: Introduccion AWS S3

Fuente: (Amit Tyagi, 2021)

3.3.2. Amazon AWS Redshift
Es el servicio de data warehouse de Amazon AWS que permite realizar consultas en SQL
de manera eficiente usando multiples nodos en paralelo, el cual se encarga de ejecutar un

subconjunto de consultas sobre los datos almacenados. (Amazon AWS, 2022)

/ . Redshift Data Warehouse \
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JDBC/ODBC — 1
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llustracion 8: Arquitectura Redshift
Fuente: (Amazon, 2021)



Ventajas
Cuenta con un almacenamiento de alto rendimiento
Se integra con herramientas de terceros

Cuenta con un cifrado SSL que permite encriptar sus datos cuando esta en reposo






CAPITULO IV: ESTADO DEL ARTE

En este cuarto capitulo se presenta una revision de la literatura referida a la definicion del
Estado del Arte del proyecto, para esto se han revisado 20 articulos con un gran impacto de
diferentes bases de datos. Mediante este estudio se permitira poder llegar a la solucion de la
problematica descrita anteriormente.

4.1. Articulo de Investigacion 1

Titulo: Business Intelligence for IT Governance of a Technology Company (Inteligencia de
Negocios para el Gobierno Tl de una Empresa de Tecnologia).

Aporte:

Mediante el presente articulo, los autores presentan una investigacion de caso de estudios para
la definicion de un modelo de inteligencia de negocios e indicadores clave de rendimiento
relacionados (KPI) para apoyar la toma de decisiones relacionada con el riesgo. Por lo tanto,
segun las investigaciones el gobierno de TI involucra el liderazgo y las estructuras
organizacionales y los procesos requeridos para asegurar que la Tl de la organizacion se
mantengay se alinee con las estrategias y objetivos de la organizacion” (IT Governance Institute,
2011). Ademas, permite el intercambio de informacion dentro de la organizacion y facilita la
identificacion de areas criticas de gobierno a monitorear.

Proceso: El primer proceso que se realiza en esta investigacion, describir los antecedentes
tedricos de la gestion del rendimiento, donde implica que el entorno del negocio dinamico ahora
requiera que la estructura de TI brinde flexibilidad comercial, uso efectivo de sistemas y
productos tecnoldgicos para el crecimiento, eficiencia de costos y soporte. Por ello, es necesario
un gobierno centralizado para impulsar coordinar y respaldar el negocio. Es por ello que, medir
el desemperio se relaciona con el reconocimiento de las variables que influyen en la ejecucion de
las tareas y la generacidon de resultados. Estos elementos son los controladores clave de
rendimiento (KPD), que a menudo dan como resultado un mapa KPD. Por lo tanto, los autores
indican que las organizaciones de hoy en dia es crucial considerar cdmo se debe compartir la
informacion de la empresa en toda la empresa, puesto que es necesario reemplazar los informes
basados en datos aislados, aplicaciones comerciales, almacenes de datos y aplicaciones de

analisis, y lainformacion debe usarse como base para cualquier decision.



Asimismo, las organizaciones deben redisefnar todas sus practicas de gestion de datos, que
anteriormente se basaban en la intuicion y la experiencia de los usuarios clave, con el fin de
garantizar que BA las apoye sistematicamente. Ademas, se debe comprender el valor de la
tecnologia de Tl para compartir datos de la empresa. El desafio radica en lograr el equilibrio
adecuado entre personas, procesos y tecnologia.

Finalmente, los autores proponen a solucion que da cuenta de un modelo de datos centralizado
para respaldar la toma de decisiones holistica en la gobernanza del proyecto. La solucion
estd destinada a ser utilizable en diferentes niveles organizacionales y compatible con los

sistemas de Tl para incorporar dinamicamente objetivos y KPI.

External Enviromental

Main Company Goals Factors (regulations,
technologies, ecc..)

Buisiness Area and
Competitors

Critical Success
Organization Needs

Main variables to reach Structure, Processess
the strategic objectives and decisional methods

Informative needs

Needs that the model
must cover and
dedsional process

Structure of the Model Control

*  Objectio control {revelation objective and anabysis)

+  Revelation EBlements (phisical-technical and economic parameters)
*  Methods and process of revelation analysis

*  |Indicators and reporting System

llustracion 9: Modelo Propuesto por los autores

Fuente: (Vittoria Biagi, Riccardo Patriarca and Giulio Di Gravio, 2021)

Nota. Descripcion general de un modelo de Bl de gobernanza. Se visualiza el rectangulo rojo el
cual representa la estructura objetivo del modelo, mientras que los rectangulos en azul muestran
las areas que influyen en la estructura final y las flechas las relaciones de los elementos.
Principal Resultado:

El enfoque propuesto por los autores demuestra que una solucion de Bl puede ayudar a tomar

decisiones mas rapidas y basadas en datos. Aunque la validacion de este enfoque estd mas alla



del alcance de este trabajo, el documento actual tiene como objetivo proporcionar evidencia
ejemplar sobre la posibilidad de vincular la gobernanza con soluciones basadas en datos. Los
resultados obtenidos por los autores en este trabajo abogan por el disefio de entornos de trabajo
colaborativo y el abandono de la mentalidad de silos con respecto a los datos. A su vez,
promueve el intercambio de datos y el monitoreo continuo del desempefo, particularmente en
el area de gobierno, para garantizar el éxito de la empresa. Cabe resaltar que la solucion de Bl se
puede utilizar como un enfoque comun para identificar cambios futuros y mejorar aun mas la

toma de decisiones.

4.2. Articulo de Investigacion 2

Titulo: Business intelligence and organizational performance The role of alignment with
business process management (Inteligencia de negocios y desempeno organizacional El rol de
la alineacion con la gestion de procesos de negocios)

Aporte:

Mediante el presente articulo, los autores realizan un estudio con el objetivo de mejorar la
comprension de como la madurez de Bl se traduce en desempeio organizacional. Asimismo, La
alineacion de las iniciativas de Bl y BPM parece una forma posible de crear valor empresarial con
Bl, especialmente porque Bl permite la gestion y la medicion del rendimiento de los procesos, lo
que permite que la iniciativa de Bl se centre mas en el negocio. No obstante, los autores
utilizaron un cuestionario para recopilar datos en organizaciones croatas y eslovenas con mas de
50 empleados. De la misma manera, se desarrollé un instrumento de medicion de alineacion Bl-
BPM para este estudio utilizando el proceso recomendado de desarrollo y validacion de escalas.
Por otro lado, los autores obtuvieron dentro de sus estudios una mejor comprension de como se
materializa el impacto de Bl en el rendimiento de la organizacion. Ademas, las iniciativas de B
y BPM deben estar alineadas para darle un valor comercial a B.

Proceso:

El enfoque propuesto por los autores adopta los instrumentos de medicion apropiados para las
construcciones de madurez de Inteligencia de Negocios y el Rendimiento Organizacional. Por lo

tanto, el proceso de recoleccion de datos tuvo dos fases. En primer lugar, se llevd a cabo una



fase piloto el cual tiene como objetivo probar el cuestionario desarrollado en términos de la
claridad de las preguntas y disefio de cuestionarios. Asimismo, en esta fase se llevd a cabo una
serie de entrevistas, dando como resultado modificaciones menores del cuestionario. Durante
la fase principal de recopilacion de datos, de marzo a diciembre de 2016 se distribuyeron
cuestionarios a las empresas que operan en Croacia y Eslovenia.

No obstante, los autores examinaron los datos mas a fondo para detectar cualquier
incoherencia, valores atipicos y valores faltantes, después de lo cual se eliminaron algunas
respuestas de la base de datos. Teniendo en cuenta las propuestas de investigacion de
este estudio, la base de datos final consistié en un total de 185 respuestas.

En resumen, el analisis de los datos y los resultados presentados proporcionan motivos para
aceptar o rechazar las hipdtesis de este estudio. Se puede concluir que se rechaza la primera
hipdtesis (H1), que afirma que la madurez de la inteligencia de negocios influye positivamente
en la OP, ya que la influencia se reveld positiva, pero no estadisticamente significativa. A
continuacion, la segunda hipotesis (H2) se refind mediante dos hipdtesis: H2a, que indica que la
madurez de Bl influye positivamente en la alineacion de BI-BPM, y H2b, que indica que la
alineacion de BI-BPM influye positivamente en OP. Los resultados presentados confirmaron
ambas hipdtesis. Por lo tanto, se puede concluir que esta investigacion apoya la segunda
hipotesis (H2), a saber, que el impacto de la madurez de Bl en OP esta mediado por la alineacidn

BI-BPM.
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llustracion 10: Alineacion del proceso de negocio

Fuente: (Dalia Susa Vugec, Vesna Bosilj Vuksic and Mirjana Pejic Bach, 2020)

Nota. Una descripcion general del modelo de investigacion del impacto de la madurez de la
inteligencia empresarial y su alineacion con la gestidn de procesos empresariales en OP.
Principal Resultado:

A nivel de estudio de los autores, los resultados muestran que el impacto de la madurez de Bl en
OP es indirecto y esta totalmente mediado por la alineacién de BIBPM porque se confirma la
hipdtesis H2, pero no H1. Este hallazgo tiene importantes implicaciones tedricas y practicas.
Primero, los autores desarrollaron y validaron el constructor de alineacion BI-BPM utilizado en
el estudio. Aunque algunas dimensiones de la alineacion entre las iniciativas de Bl y BPM se basa
en los hallazgos de investigacion donde se enfatizan la importancia de diferentes elementos al
alinear las dos iniciativas. Tiene tres dimensiones La coordinacion de iniciativas de Bl y BPM,
alineacion de laterminologia de Bl y BPM y el uso de Bl para medir el rendimiento del proceso.
En conclusion, los autores afirman que, para reducir la brecha entre la teoria y la practica, sobre
todo, se necesita educacion y conciencia tanto en el lado del negocio como en el de TI. El

movimiento de transformacion digital también esta trayendo cambios en esta area, ya que nos



estamos dando cuenta de que la gerencia estd cada vez mas involucrada en Tl y comprende
mejor su papel en los negocios (Krotov, 2015; Dumeresque, 2014; Peppard, 2018), por lo que

también podemos esperar mejoras en la alineacion de BI BPM.

4.3. Articulo de Investigacion 3

Titulo: Big data-assisted social media analytics for business model for business decision making
system competitive analysis (Analisis de redes sociales asistido por Big data para el modelo de
negocio para el analisis competitivo del sistema de toma de decisiones comerciales)

Aporte:

Los autores proponen un modelo de analisis de redes sociales para empresas asistido por Big
Data (BD-SMAB) aumenta la conciencia y afecta a las tomas de decisiones en las estrategias de
marketing. No obstante, utilizar el analisis de big data mejora la gestion de las empresas,
permite evaluar a sus competidores en tiempo real y cambiar los precios, hacer tratos mejores
que las ventas de sus competidores, analizar los comentarios desfavorables de los competidores
y ver si pueden superar a ese competidor. En cuanto al método propuesto examina los impactos
del anélisis de las redes sociales en diferentes areas, como bienes raices, organizaciones y ferias
comerciales de belleza. Posteriormente, ayuda a tomar mejores decisiones de marketing y
desarrollar un enfoque estratégico. Por Ultimo, los autores presentan un método BD-SMAB
mejora la satisfaccion y la experiencia del cliente y desarrolla el conocimiento de la marca.
Proceso:

El primer proceso que se realiza en esta investigacion es la etapa de inteligencia en la cual se
inspecciona el entorno para tomar decision. Estos criterios comprenden los hechos esenciales,
el conocimiento que se derivard y los resultados de estudios previos. Ademas, implica la
recopilacion y preparacion de la informacion, en esta etapa se ha dividido en dos subtareas:
Decision de comprension y modelado el cual se describe y comprende el método, y luego el
marco se refleja en los estandares de DMN. Los autores muestran una vista esquematica de
analisis de redes sociales asistida por big data propuesta para el modelo empresarial (BD-SMAB).
Por ultimo, los autores han disefiado y analizado el modelo propuesto de analisis de redes

sociales asistido por Big Data para empresas (BD-SMAB). Por lo tanto, esta investigacion analiza



los diferentes parametros de simulacién, como la mencion en redes sociales, el indice de redes

sociales, la compra de marca, etc.
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Hlustracion 11: Andlisis de redes sociales asistido por Big data para el modelo de negocio

Fuente: (Dalia Susa Vugec, Vesna Bosilj Vuksic and Mirjana Pejic Bach, 2020)

Nota. Una descripcion general del modelo propuesto de analisis de redes sociales asistido
por Big Data para empresas (BD-SMAB)

Principal Resultado:

Tras evaluar el modelo se obtiene del estudio inicial un sistema que integra el mecanismo de
toma de decisiones con big data y analisis y modelado. Los modelos de eleccion son las
contribuciones mas importantes del trabajo. El paradigma sugerido comienza con la
comprension y el modelado de elecciones. El enfoque analitico en las redes sociales se refiere a
recopilar y evaluar sitios y blogs de redes sociales para la toma de decisiones. Por lo tanto, el
enfoque analitico en las redes sociales se refiere a recopilar y evaluar sitios y blogs de redes

sociales para la toma de decisiones.

Por Ultimo, el método propuesto de los autores examina los impactos del analisis de las redes

sociales en diferentes areas, como bienes raices, organizaciones y ferias comerciales de belleza.



Esta diversidad de estas empresas muestra los efectos de las redes sociales y cdmo se pueden
desarrollar decisiones positivas. Ayuda a tomar mejores decisiones de marketing y desarrolle un
enfoque estratégico, ademas mejora la satisfaccion y la experiencia del cliente y desarrolla el

conocimiento de la marca.

4.4. Articulo de Investigacion 4
Titulo: Performance Analysis of Big Data and Cloud Computing Techniques: A Survey
Aporte:

Los autores quieren dar a conocer como es el funcionamiento de un marco de trabajo en lanube
como la agregacion de componentes de servicios de desarrollo, middleware y bases de datos,
esenciales para la computacion en la nube, que permiten el desarrollo, la implementacion y la
administracion potentes de aplicaciones basadas en la nube, lo que lo convierte en un modelo
eficiente para escalar sus complejos recursos computacionales y asignados dinamicamente. Por
este motivo, el autor proponer realizar encuesta de evaluacion comparativa basada en el
rendimiento de marcos de big data basados en la nube de empresas lideres como Amazon,
Google, IBM y Microsoft, que ayudara a los investigadores, analistas de TI, lectores y usuarios
comerciales a elegir los mejores Big Data basados en la nube. encuadre el marco de datos que
mejor se adapte a sus necesidades. el trabajo garantiza el éxito en condiciones de resultados

favorables.

Proceso:

Las plataformas de redes sociales en linea como Facebook, Whatsapp, Instagram y muchas otras
aplicaciones comerciales en linea estan dominando la era de los negocios, difundiendo
diariamente enormes cantidades de datos (medidos en petabytes y exabytes). Este enorme
volumen de datos, generado por mensajes, imagenes satelitales, redes sociales, correos
electrénicos y mas, puede ser tanto estructurado como no estructurado, y se conoce como Big
Data. Como resultado, algunas empresas enfrentan la abrumadora tarea de rastrear y
administrar una cantidad tan grande de datos, que los costosos almacenes de datos

desarrollados por estas empresas se ven abrumados, lo que resulta en una gran carga de manejo.



Para deshacer este cuello de botella, nacid6 Big Data Analytics (BDA), en el que las
organizaciones adquieren diversas herramientas, técnicas y métodos de big data para extraer
los datos correctos de conjuntos de datos de este enorme material no estructurado. Apache
Hadoop, que es de codigo abierto, es una de las herramientas elegidas por las empresas para
proporcionar soluciones de descarga para datos de almacén y funciones de procesamiento.
Hadoop, cuando se consolida con varios almacenes de datos, puede ser muy rentable y adecuado
para las empresas. Otras empresas marco que estan adoptando son programacion Pig, Hive,
Jagl, R y muchos otros. El analisis de estos grandes conjuntos de datos con BDA permite a las
empresas de Tl hacer predicciones prospectivas y mejorar la toma de decisiones, lo que ayuda a
impulsar el crecimiento de los ingresos y a obtener una ventaja competitiva en el mercado. Sin
embargo, la creciente popularidady laampliaaceptaciondelosBDAenlaindustriade Tlplantean
muchos problemas y desafios, dada la escala y el alto precio de los grandes datos. La nube
proporciona una solucion a este problema. La computacion en la nube es un prototipo completo
y facil de usar para la entrega rapida de servicios a través de Internet, que permite el acceso bajo

demanda a un grupo de recursos compartidos en la nube con una gestion de entrega minima.
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llustracion 12: Diagrama de arquitectura de alto nivel del marco de Big Data basado en la
nube

Fuente: (Subia Saif, Samar Wazir, 2018)



Principal Resultado:

La eleccion de un proveedor de plataforma en la nube adecuado depende de la perspectiva
empresarial, las restricciones internas, los requisitos relacionados con el trabajo y el
funcionamiento de las aplicaciones migradas. Donde AWS proporciona una plataforma bien
integrada que promete distribuir sus servicios geograficamente, GCP opera un modelo de pago
por segundo que confirma que paga exactamente por lo que usa, y como la amplia gama de
servicios que proporciona tensorflow. varias aplicaciones de aprendizaje automatico. MS Azure
brinda la capacidad de ejecutar modelos basados en Microsoft RServer con soporte de Big Data
y SLA del 99,99 % para una solainstancia de VM. IBM Cloud ofrece una solucion completa con un
solido enfoque técnico para resolver los problemas de los clientes. Este estudio explora la
comprension profunda de esta marca sobre sus soluciones comerciales, servicios y
caracteristicas, asi como sus aplicaciones y casos de uso, con comparaciones construidas entre
ellos, donde beneficia a investigadores, analistas de Tl, negocios de usuarios y lectores en mas
rapido y fortalecer el apoyo a las decisiones, impulsando la innovacién, la mejora y la

implementacion de estos valiosos marcos en un futuro préximo.

4.5. Articulo de Investigacion 5

Titulo: Data quality in ETL process: A preliminary study (Calidad de datos en el proceso ETL:
un estudio preliminar)

Aporte:

El trabajo de investigacion de los autores es demostrar las principales caracteristicas de calidad
de ETL. Ala vez, brindan una descripcion general de los enfoques de calidad de datos de proceso
de ETL existente. Por ello, los autores presentan un estudio comparativo de algunas
herramientas ETL comerciales para demostrar cuanto estas herramientas consideran las
dimensiones de la calidad de los datos. Por Ultimo, los autores llevan a cabo experimentos
utilizando una solucion dedicada ETL (Talend Data Integration) y dimensiones de calidad de
datos.

Proceso:

Durante la etapa de sintesis, los autores realizan la calidad del analisis multidimensional la cual

se basa en la calidad de los datos extraidos, transformados y cargados. En primer lugar, se



clasifican los enfoques existentes en enfoques orientados a procesos y a datos. Entre las quince
dimensiones de calidad mostradas, para asegurar una mejor calidad en el proceso ETL, solo tres
dimensiones (rendimiento, confiabilidad y reduplicacion) han sido consideradas en trabajos
existentes. Por otro lado, se realiza un comparativo basado en cuatro herramientas ETL para
mostrar en qué medida estas herramientas consideran las dimensiones de calidad de datos. Para

concluir, estas  herramientas tienen muchos limites de calidad.
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Ilustracion 13: Diseiio del modelo del autor
Fuente: (Ahmad Helmy Mohamad, Ghada Farouk Hassan, Ahmed S. Abd
Elrahman, 2022)

Principal Resultado:

Los autores demuestran que comprender la semantica de los datos es de suma importancia en
un contexto de integracion de datos. Por lo tanto, una mayor integracion del reconocimiento
semantico seria de interés para resolver los problemas de calidad de datos (por ejemplo,
conflictos de nombres y duplicacidon). El segundo punto para abordar es la deteccion de valores
atipicos. De hecho, principalmente estamos estudiando la deteccion de valores atipicos en el
flujo de documentos de estructura basada en JSON. La implementacion de este enfoque esta en
progreso. Consiste en la deteccion de valores atipicos en tiempo real en el flujo de documentos
JSON. Con la gran cantidad de datos generados por miles de millones de (por ejemplo, Internet

de las cosas), el procesamiento de flujo se ha convertido en un potencial

Titulo: OLAP Patterns: A pattern-based approach to multidimensional data analysis (Patrones

OLAP: un enfoque basado en patrones para el analisis de datos multidimensionales)



Aporte:

El aporte de los autores establece la nocidn basica de patrones OLAP y como esto se aplico en
el contexto de datos abiertos vinculados en la web semantica. Por lo tanto, el analisis de datos se
desarrollo de manera ad hoc, por necesidad, adaptado a las necesidades especificas del proyecto
agriProknow, un subproducto para hacer frente a las incertidumbres relacionadas con los
requisitos del proyecto. No obstante, los autores presentan una definicion formal de los
patrones OLAP, asi como una conceptualizacion y un lenguaje de definicion mas expresivo,
flexible y de aplicacion general, mientras relaja algunas de las restricciones y suposiciones
originales.

Proceso:

De manera similar a los métodos clasicos, el enfoque propuesto por los autores basado en
patrones para el analisis de datos multidimensionales no modela directamente las consultas
OLAP conceptualmente. Mas bien, especifica una interfaz para cuando y como redactar la
consulta OLAP correspondiente.

Sin embargo, los autores comparten caracteristicas comunes como la generacidn automatica de
cédigo. Aunque no consideramos el MDA desde el principio, el enfoque propuesto se basa en
patrones que se puede clasificar como ingenieria dirigida por modelos, ya que permite la
ejecucion automatica de codigo a partir de un modelo de patron. Ademas, nuestro enfoque
basado en patrones no realiza la transformacion de modelo a modelo. Mas bien, los patrones
OLAP se transforman directamente en cédigo especifico de la plataforma. En cambio, nuestro
enfoque basado en patrones asume que el modelo multidimensional conceptual también
representa los datos almacenados. La transformacion de consultas OLAP definidas en OCL es
similar a la ejecucion de patrones OLAP, tal y como apuntan Pardillo et al. use macros

parametrizadas que se reemplazan por los fragmentos de codigo correspondientes.
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Iustracion 14: Diserio del modelo del autor

Fuente: (Ilko Kovacic, Christoph G. Schuetz , Bernd Neumayr, Michael
Schrefl, 2022)

Principal Resultado:

Los autores demuestran que preservar de manera explicita una separacion de textura ayuda a
lograr una mejor generalizacién que los enfoques de mapeo directo. La capacidad de
generalizacion del modelo propuesto sigue presentando limitaciones, ya que presenta
problemas para generalizar de manera correcta cuando una persona es procesada a una escala
notablemente diferente a la del conjunto de entrenamiento. Ademas, los avatares texturizados
presentan errores de estimacion en las manos y la cara.

El principal punto que analizan los autores abarca las variables atomicas para parametros y
elementos derivados también pueden tener tipos creados por constructores de tipos familiares
aplicados en tipos atomicos y complejos para admitir matrices (indexadas por nUmeros enteros),
mapas (pares clave-valor), tuplas (binario, ternario, n-ario), y combinaciones de estos, como
conjuntos de tuplas. En segundo lugar, ademas de las variables complejas, el enfoque del patrén
OLAP puede ampliarse mediante la opcionalidad de las variables atomicas y de coleccion. Las
variables opcionales permitirian a los usuarios omitir enlaces de nombres a parametros que no
son necesarios para responder a una pregunta comercial en particular, lo que aumenta el alcance
de los patrones OLAP. En tercer lugar, los conjuntos de valores presentados pueden extenderse
por la escala de medida, es decir, valores nominales, ordinales, de intervalo y de razén, un tipo
base con las condiciones que deben cumplir los valores, una enumeracion de valores y por una

unidad de medida: conversiones. entre estas unidades se pueden registrar por separado. En



cuarto lugar, la expresividad de los patrones OLAP se puede aumentar ampliando las
restricciones en patrones y términos comerciales para considerar las relaciones acumuladas
entre niveles y describir las relaciones entre niveles y atributos.

Finalmente, la introduccion de términos comerciales genéricos podria reducir la necesidad de
definir términos comerciales desde cero, ya que se pueden definir una vez y especializarse varias
veces a través de la creacion de instancias, lo que genera varios términos comerciales
(especificos) al proporcionar, ademas de los parametros de contexto, parametros que permiten

la adaptacion de restricciones y plantillas de expresion.

4.6. Articulo de Investigacion 6

Titulo: Customer experience management in the age of big data analytics: A strategic
framework (Gestion de la experiencia del cliente en la era del analisis de big data: un marco
estratégico)

Aporte:

Los autores presentan un analisis en base a desarrollos recientes en el analisis de big data, con
el fin de desbloquear los conocimientos del cliente para la gestion de la experiencia al cliente.
Porlo general, la investigacion de estos dos campos es escasa y existe la necesidad de un trabajo
conceptual que brinde una descripcion general de las oportunidades para usar analisis de big
data en la gestion de la experiencia del cliente. Por lo tanto, los autores proponen desarrollar un
marco estratégico para CXM (Gestion de la experiencia del cliente) basado en los conocimientos
de CX (Experiencia del cliente) resultantes de BDA (Analisis de big data). Por Ultimo, se
proporciona una guia paso a paso sobre como poner en marcha o implementar nuestro marco
estratégico.

Proceso:

Los puntos que los autores se enfocan es seialar la gran cantidad de datos generados en
diferentes puntos de contacto a lo largo del viaje del cliente y brindar orientacion sobre cémo
las organizaciones pueden pasar de los datos de CX a las acciones de CX para CXM. Por lo tanto,
proporcionan un marco integral e integrador en el que se desarrollan conocimientos de CX a

travésdeanalisisde CXde datosde CX. Alolargo del analisis los autores enfatizan que mas datos,



mas analisis y mas conocimientos no conducen necesariamente a una mejor CXM. Se considera
una integracion entre BDA y CXM en el cual destacan como una organizacion puede aplicar
diferentes tipos de analisis de CX a diferentes tipos de datos de CX, con el objetivo de obtener
diferentes tipos de conocimientos de CX que se pueden usar para tomar diferentes tipos de
acciones de CX. Por Ultimo, se espera que el marco integrador pueda ayudar tanto a los
profesionales como a los investigadores a reflexionar sobre las crecientes complejidades del uso

de BDA para CXM.
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IHustracion 15: Diserio del modelo del autor

Fuente: (Maria Holmlunda, Yves Van Vaerenberghb , Robert
Ciuchitaa , Annika Ravaldc , Panagiotis Sarantopoulosd , Francisco
Villarroel Ordenese , Mohamed Zakif, 2020)

Principal Resultado:

Con el fin de que los autores obtengan diferentes tipos de informacion de experiencia al cliente
y se pueda usar para tomar diferentes tipos de acciones. Por otro lado, se evidencid que las
organizaciones se encuentran en diferentes etapas de madurez cuando se trata de gestion de
experiencia al cliente impulsado por el analisis de big data, ya que las oportunidades y los
desafios de una organizacion novata, no nativa digital y experimentando difieren
significativamente de los de una organizacion experimentada con una fuerte orientacion CXM.
Por lo que se recomienda desarrollar métricas de experiencia al cliente, medidas de calidad de

datos de experiencia al cliente, cajas de herramientas de analisis de experiencia al cliente y



requisitos de informacidn de experiencia al cliente ajustados a diferentes fases de madurez

implicaria una contribucion teodrica y seria de utilidad practica.

4.7. Articulo de Investigacion 7

Titulo: Serverless computing for cloud-based power grid emergency generation

Aporte: El aporte de la solucidn demostro dos beneficios clave. Primero, la infraestructura de la
nube es independiente y tolerante a fallas, lo que proporciona control y monitoreo de la red
incluso si el EMS pierde la funcionalidad correspondiente o cuando los operadores necesitan
trabajar de forma remota desde el centro de control. En segundo lugar, el disefio general se basa
en eventos utilizando servicios en la nube sin servidor para responder a eventos de falla
SCADA/EMS. Gracias a "sin servidor", los usuarios pueden evitar la carga del aprovisionamiento
y el mantenimiento del servidor. El costo de usar servicios de nube publica para esta solucion es
extremadamente bajo porque esta disefiado e implementado en base al modelo FaaS basado
en eventos. Este trabajo también desarrolla un mecanismo integral de ciberseguridad para
abordar los requisitos de infraestructura critica para la red, que puede servir como un marco
ejemplar para que otros operadores de red protejan sus servicios en la nube.

Proceso:

El autor presenta una solucion sin servidor para realizar todos los despachos de emergencia
basados en servicios de nube publica. En este trabajo, continuamos utilizando datos de PMU
independientes de SCADA. A diferencia de [11], que desarrollé un esquema de orquestacion
basado en PMU que funciona en el centro de control para contrarrestar los efectos de las fallas
de SCADA/EMS, este trabajo presenta una arquitectura completa completamente nueva con
ingesta, procesamiento, almacenamiento, visualizaciéon y uso compartido de datos
almacenados. en la nube para garantizar la continuidad del negocio en caso de que las
instalaciones del centro de control no estén disponibles o sean inaccesibles. Esta arquitectura
centrada en la nube tiene dos ventajas principales sobre una arquitectura de solucion tradicional
que depende en gran medida de la infraestructura local. En primer lugar, la infraestructura de la

nube es independiente y tolerante a fallas, lo que proporciona monitoreo y control de red



redundantes incluso si el EMS pierde la funcionalidad correspondiente o cuando los operadores
necesitan trabajar de forma remota desde el centro de control de la red.En segundo lugar, la
plataforma centrada en la nube se basa en el modelo FaaS basado en eventos. Esta arquitectura
sin servidor libera a los clientes de la carga de la administracion del servidor y elimina los costos
de aprovisionamiento del servidor. Los usuarios solo pagan un costo operativo muy bajo para
utilizar el servicio de activacion de "emergencia" debido a su corta duracion y baja frecuencia.
Otra contribucion de este trabajo es que propone e implementa un marco de ciberseguridad
ejemplar que cumple con los requisitos de infraestructura energética critica. Esto beneficiara a
las empresas de servicios publicos que busquen soluciones basadas en la nube para sus casos de

uso empresarial.
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IHustracion 16: Diserio del modelo del autor

Fuente: (Song ZhangXiaochuan LuoEugene Litvinov (2021)

Principal Resultado:

La solucion no solo puede realizar envios rentables para mantener el equilibrio del sistema, sino
que también permite compartir de forma rapida, precisa y segura la informacion de envio de
emergencia, como sefales de control, sistema de equilibrio de rendimiento de datos, sistemay
operador. Con esta solucidon basada en la nube, se pueden evitar posibles errores humanos

causados por el uso de conversaciones telefonicas para enviar manualmente de boca en boca.



Cada transaccion realizada a través de la plataforma se registra en la base de datos en
un formato de datos bien definido, lo que facilita enormemente la auditoria y la
rendicion de cuentas. Mas importante aun, esta solucion permite a los operadores
monitoreary controlar la red incluso cuando tienen que trabajar de forma remota fuera

de la sala de control, siempre que tengan una conexion a Internet.

4.8. Articulo de Investigacion 8

Titulo: Digitalization process of complex B2B sales processes — Enablers and obstacles (Proceso
de digitalizacion de procesos de ventas B2B complejos — Habilitadores y obstaculos)

Aporte:

La investigacion de los autores es proporcionar una comprension matizada del uso de la
tecnologia en procesos de ventas B2B complejos, puesto que digitalizacion difiere entre
procesos de ventas B2B simples de productos fisicos estandarizados y procesos de ventas B2B
complejos que incluyen mas ofertas de ventas basadas en soluciones (combinacidn de servicios
y productos). El objetivo de este analisis es arrojar luz sobre la medida en que los vendedores
utilizan la tecnologia en procesos de ventas B2B complejos. Por lo tanto, este estudio propone
condiciones de contorno para situaciones en las que la tecnologia aumenta la productividad de
los vendedores en procesos de ventas B2B complejos.

Proceso:

Los autores proponen que una empresa consultora proponga una hoja de ruta para el proceso
de digitalizacion, incluida la digitalizacidn del proceso de ventas y el tratamiento de los datos de
ventas. A su vez, necesitan crear una nueva posicion dentro de sus técnicas para promover la
digitalizacion entre los empleados de la empresay resolver cualquier duda sobre la digitalizacion
(por ejemplo, como usar LinkedIn). Por lo que se recomienda convertir los obstaculos en
facilitadores en la digitalizacion del complejo proceso de ventas B2B de la siguiente manera:
Hacer que la subdimension cultural funcione en la empresa a través de valores y objetivos: alinee
los valores de las personas con los objetivos a largo plazo de su organizacion para liberar todo el
talento oculto entre el personal.

Hacer que la subdimension organizacional funcione en la empresa a través de habilidades y

expectativas: desarrollar las habilidades digitales profesionales del personal para que puedan



realizar el trabajo que se espera de ellos; y dentroy mas alla de la organizacién y la productividad

— trabajar en los procesos internos y externos de digitalizacion de la organizacion para

promover la productividad en el complejo proceso de ventas B2B.

Hacer que la subdimension tecnoldgico funcione en la empresa a través de laadecuacion

de las herramientas a los empleados y procesos organizacionales.

Hacer funcionar el subdimension legal a través del conocimiento de leyes especificas y el

conocimiento de los limites tecnoldgicos legales
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llustracion 17: Digitalization process of complex B2B sales processes — Enablers and

obstacles

Fuente: (Rocio Rodriguez, Goran € Svensson , Erik Jens Mehl, 2020)

Nota. Procedimientos metodoldgicos, objetivos y resultados.

Principal Resultado:

Los autores contribuyen a revelar subdimensiones en la digitalizacion del complejo proceso de

ventas B2B, tales como aspectos organizacionales, tecnoldgicos, culturales y legales, asi como



de seguridad. A su vez, al conocimiento sobre el proceso de digitalizacion de las ventas directas
y, especificamente, a la comprension del proceso de digitalizacion de servicios complejos en
contextos B2B. Por lo tanto, este estudio también contribuye a un enfoque para interconectar
las funciones de marketing y ventas directas, lo que impacta en la organizacidn interna de las

empresas y su comunicacion externa con los clientes y otras partes interesadas.

4.9. Articulo delInvestigacion g

Titulo: Integration of business process data and organizational data for evidence-based
business intelligence (Integracion de datos de procesos comerciales y datos organizacionales
para inteligencia de negocios basada en evidencia)

Aporte:

La investigacion de los autores es el analisis de escenarios para los problemas de integracion de
datos y coincidencia de datos para vincular los datos de proceso y los datos organizacionales,
considerando tanto los BP interorganizacionales como BP colaborativos interorganizacionales;
y una propuesta basada en un metamodelo para la integracion de varias fuentes de datos que
contienen datos de procesos y datos organizacionales, generando un modelo unificado que se
utilizara como entrada para extraer datos de procesos y datos organizacionales en conjunto.
Proceso:

Los autores hacen énfasis en la exploracion de la relacion entre la ciencia de datos y la ciencia de
procesos a través de la mineria de procesos, y en se define un cubo de proceso para analizary
explorar procesos de forma interactiva en funcion de una vista multidimensional sobre datos de
eventos, tomando como entrada logs que ya contienen datos de proceso y datos organizativos.
En este contexto, los autores emplean un algoritmo para fusionar registros de eventos de
diferentes bases de datos para analizar procesos entre organizaciones, y los autores proponen
construir multiples modelos de puntos de vista a partir de bases de datos, proporcionando una
vision holistica de un proceso, de modo que es posible generar automaticamente muchos
eventos posibles registros (uno para cada punto de vista de interés) para aplicar técnicas de
mineria de procesos. Todas estas obras observan el problema de la mineria de procesos y no de

la explotacion conjunta de ambas fuentes de informacion. En cambio, se esta tomando una



vision integrada de los datos de ejecucion en la organizacion, proporcionando una vision
completa del comportamiento real de los procesos de la organizacion. Por ello, los autores
proponen una integracion integral de proceso y datos informacion en un formato consistente y
unificado a través de la definicion de un metamodelo. Sin embargo, se enfocan en la extraccion
de registros de eventos de lectura/escritura de una base de datos. Por lo tanto, las actividades a
nivel empresarial estan ocultas y el analisis se centra en el nivel inferior de las operaciones de la

base de datos.
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Hlustracion 18: Integracion de los metamodelos

Fuente: (Andrea Delgado, Daniel Calegari, Alexis Artus, Andr'es Borges, 2021)

Principal Resultado:

Los autores contribuyen en proporcionar una organizacion de inteligencia de negocios basada
en evidencia necesaria para mejorar su operacion diaria, requiere una vision integrada de los
datos del proceso y los datos organizacionales. En este paper se ha explorado cdmo se puede
lograr esta vision integrada. Primero se analiza el problema identificando varios escenarios para
procesos colaborativos intra e interorganizacionales. Luego se proporciona una propuesta de
solucion inicial mediante la definicion de un metamodelo integrado que podria ser la entrada
para aplicar técnicas de mineria de datos y procesos. También mostramos cémo funciona esto
desde una perspectiva practica a través de un ejemplo de aplicacion. Desde una perspectiva
general, se trabajé en muchos otros aspectos relacionados con el marco integrado. Por ejemplo,

extraer informacion BPMS de un modelo de datos unificado, desacoplar el proceso ETL de un



modelo de motor de proceso especifico y la calidad de los datos desde un punto de vista

metodoldgico y técnico.

4.10. Articulo de Investigacion 10

Titulo: Organizational business intelligence and decision making using big data analytics
(Inteligenciade negocios organizacional y toma de decisiones usando analisis de big data)

Aporte:

Los autores proponen un marco de Gestion Optimizada de Datos utilizando Big Data Analytics
(ODM-BDA) para aumentar la eficacia organizativa inteligente y el analisis de la toma de
decisiones en las organizaciones. No obstante, se introduce un método de retroceso en los
entornos de inteligencia comercial y toma de decisiones para mejorar el fracaso del plan y la
capacidad de asumirriesgos. La estrategia optimizada empinada se incorpora en el marco ODM-
BDA para mejorar el plan de capacitacion y administrar el dinero.

Proceso:

El proceso de la propuesta de los autores es la siguiente:
Modelos para servicios en la nube

El objetivo principal de la mayoria de las empresas es mejorar la experiencia del cliente. Otros
objetivos incluyen marketing objetivo mejorado, reducciones de costos y eficiencia mejorada
del proceso.

Tecnoldgicas en Big Data

El marco puede gestionar grandes cantidades de informacion restante o de difusion. La
importancia de los datos es importante y crece constantemente en la toma de decisiones. Esto
permite a las empresas crear nuevas oportunidades de negocio y generar masingresos. Ademas,
el autor indica que ayuda a predecir tendencias futuras. Por lo tanto, las empresas toman o
deshacen decisiones comerciales basadas en datos. Al hacer predicciones sobre eventos futuros,
los sistemas operativos de inteligencia empresarial deben procesar grandes cantidades de datos
complejos. Ademas de la deteccion y el marketing de fraudes, las empresas utilizan tecnologias

de analisis predictivo para la evaluacion de riesgos, la gestion y la investigacion de mercado.



._}!’ 49/| Cé 3

Application Internet Cloud
Clients = delivery network control data center
remote employees

partners

Internet

control . { ’

Application Cloud
delivery network data center

Corporate infrastructure

|

3

i

|

Corporate users Application delivery network Internet control

://
llustracion 19: Modelo organizacional Bl y la toma de decisiones
Fuente: (Yanfang Niu, Limeng Ying, Jie Yang, Mengqi Bao, C.B.
Sivaparthipan, 2021)

Arquitectura en la nube de la gestion de datos optimizada propuesta mediante el marco de Big

Data Analytics (ODM-BDA).

Implementacidn de analisis de servicios en la nube a gran escala

El analisis de datos basado en la nube es un sistema comercial que proporciona componentes
del proceso de analisis de Big Data a través de una plataforma basada en la nube.

La informacion recopilada en un repositorio basado en la nube puede ayudar a las empresas a
tomar decisiones. Los analistas usan big data basado en la nube para administrar multiples
registros con muchas caracteristicas y proporcionan mas informacion para funcionar. Permite la
previsibilidad. Los grandes datos y la tecnologia de la informacion a menudo permiten a los

investigadores analizar regularmente informacion nueva, como sitios web populares.



Ilustracion 20: Arquitectura de Andlisis de Datos

Fuente: (Yanfang Niu, Limeng Ying, Jie Yang, Mengqi Bao, C.B.
Sivaparthipan, 2021)

Nota. Describe la Arquitectura de analisis de datos de la gestion de datos optimizada propuesta

mediante el marco de Big Data Analytics (ODM-BDA)

Principal Resultado: Los autores indican que las empresas han utilizado el analisis de datos
durante mucho tiempo para mejorar su plan, maximizar la rentabilidad y promover sus métodos
de toma de decisiones. La computacion en la nube y la tecnologia de big data ahora se
reconocen generalmente como dos innovaciones predominantes. Asimismo, una empresa
puede beneficiarse de la inversion en el analisis de la nube, y es importante asegurarse de que la
preparacion adecuada cubra todas las etapas de los elementos analiticos. Por lo tanto, los
resultados experimentales muestran que nuestro método propuesto ODM-BDA tiene un valor
de relacion de precision de 96,1 %, una tasa de error baja de 0,66 %, una tasa de eficiencia de 97,2
%, una tasa de precision de 96,3 %, una tasa positiva verdadera de 80,6 % y menos retraso

proporcion del 52,8%.



4.11. Articulo de Investigacion 11

Titulo: Big Data, Analytic Culture and Analytic-Based Decision Making — Evidence from
Australia

Aporte: El autor investiga como la toma de decisiones gerenciales esta influenciada por Big
Data, analisis y cultura analitica. Los resultados de una encuesta transversal (n= 163) de gerentes
senior de Tl revela que Big Data Analytics crea un incentivo para que los gerentes basen mas de
sus decisiones en los conocimientos analiticos. Sin embargo, también encontramos que el
principal impulsor de la toma de decisiones basada en analisis es la cultura analitica.

Proceso: Esta investigacion es de naturaleza exploratoria, se selecciond una encuesta
transversal como la investigacion mas adecuada. Los procedimientos de encuesta utilizados
siguen las sugerencias de Dillman. Como cada variable en las hipdtesis es latente, la
construccion de indicadores y escalas adecuadas fue esencial. Este proceso se guio por la
literatura académica, pero cuando fue necesario, también se consulto la literatura profesional.
Dimensiones

En esta investigacion, la sofisticacion de BDA se operacionaliza a lo largo de dos dimensiones:
Las herramientas analiticas se refieren a las aplicaciones de software que los profesionales
analiticos utilizan en el analisis de datos, como hojas de calculo,

herramientas de inteligencia comercial (Bl), paquetes estadisticos, suites de mineria de datos,
herramientas de visualizacion de datos y herramientas informaticas de alto rendimiento.
Respuesta de las encuestas

La dispersion de las respuestas refleja la industria australiana, como lo muestra el coeficiente de
variacion (CoV). El CoV de las respuestas de la encuesta es de 844 mientras que la de laindustria
australiana es .843. El 84% de las respuestas provinieron de organizaciones con mas de 100
empleados equivalentes a tiempo completo, y los CIO y otros gerentes senior de Tl fueron casi

igualmente representados (52,1% Y 47,9%).

Principal Resultado: La investigacion presentada en este documento intentd responder a las
siguientes preguntas de investigacion: (1) ;Estan los gerentes en las organizaciones con Big Data

Analytics sofisticados tienen mas probabilidades de basar sus decisiones en analisis (hechos,



evidencia) que los gerentes de las organizaciones con poco analisis de Big Data? (2) ¢El nivel de
cultura analitica organizacional influye en (a) la cantidad de informacion analitica que utilizan los
gerentes en la toma de decisiones, y (b) el nivel de sofisticacion de Big Data Analytics de una
organizacion? Los resultados de nuestro analisis sugieren que la respuesta a estas preguntas es
uniformemente "si". Gerentes en empresas que usan herramientas y métodos BDA sofisticados
tienden a basar sus decisiones mas en analisis que los gerentes en BDA bajo empresas. Sin
embargo, la cultura analitica en una organizacion es un predictor mucho mas fuerte de la toma

de decisiones basada en analisis que la sofisticacion de las practicas Analisis de Big Data.

4.12. Articulo de Investigacion 12

. Titulo: Implementation of Business Intelligence for Sales

Management

Aporte: Las empresas de hoy operan en un entorno
socioeconomico cada vez mas exigente. En tal situacion, se ve obligado a
adoptar un enfoque competitivo explotando al maximo la informacion a su
disposicion paradesarrollar planesde accidn apropiados y tomar decisiones

efectivas.

Los sistemas de soporte de decisiones brindan a las empresas
herramientas para ayudar a las empresas a tomar decisiones basadas en
técnicas y metodologias en el campo de las matematicas, como la
optimizacion, la estadistica y la teoria de la decision. Los sistemas de
apoyo a la toma de decisiones estan formados por diferentes
componentes, como almacenes de datos, herramientas ETL vy

herramientas de informes y analisis.



Proceso: Las empresas de hoy operan en un entorno
socioeconomico cada vez mas exigente. En tal situacion, se ve obligado a
adoptar un enfoque competitivo explotando al maximo la informacion a su
disposicion paradesarrollar planesdeaccion apropiados y tomar decisiones
efectivas. Los sistemas de soporte de decisiones brindan a las empresas
herramientas para ayudar a las empresas a tomar decisiones basadas en
técnicas y metodologias en el campo de las matematicas, como la
optimizacion, la estadistica y la teoria de la decision. Los sistemas de
apoyo a la toma de decisiones estan formados por diferentes
componentes, como almacenes de datos, herramientas ETL vy

herramientas de informes y analisis.



4.13. Articulo de Investigacion 13

Titulo: Blcenter: A collaborative Web ETL solution based on a
reflective software approach(Blcenter: Una solucion ETL web colaborativa
basada en un enfoque de software reflexivo)

Aporte:

La investigacion se enfoca en las técnicas que subyacen a este
objetivo generalmente se conocen como canalizaciones de extraccion,
transformacion y carga (ETL). Ademas, tiene como objetivo extender la
canalizacion a otras fuentes de datos y requiere agregar nuevos conceptos
y reglas a lo largo del tiempo, lo que implica una actualizacidn continua de
los scripts ETL. Por tal motivo, los autores presentan una aplicacion ETL
colaborativa basada en la web que permite a los usuarios disefar,
compartir y ejecutar canalizaciones ETL en varios centros. El sistema esta
respaldado por una interfaz facil de usar en la que los usuarios sin
conocimientos técnicos pueden crear canalizaciones de ETL sin necesidad
de comprender los detalles de ETL y, lo que es mas importante, sin tener

acceso directo a los datos.

Proceso:

El proceso presentado por los autores se enfoca en Blcenter el cual
se desarrollé no solo para reemplazar las herramientas que se utilizan
actualmente para los flujos de trabajo de ETL, sino también para ampliar
la diversidad de soluciones utilizando un

enfoque basado en la web. Para sequir siendo compatible con las
herramientas existentes, aprovecha las funciones de Kettle para

administrar los procesos ETL localmente, en lugar de crear un nuevo



nucleo. A pesar de tener un entorno colaborativo, Blcenter también
permite la ejecucion y definicion de flujos de trabajo ETL de forma remota,
sin acceder a los servidores de origen y destino. Esta estrategia simplifica
la gestion de los flujos de trabajo de ETL y la estrategia utilizada en la
implementacion proporciona una capa de seguridad para acceder a
servidores privados. Estas caracteristicas simplifican las tareas de los

equiposde Tlresponsables del manejo de datos.

El software ahora se lanza como cddigo abierto, sin embargo, se
puede usar en entornos comerciales como una herramienta de apoyo.
Actualmente, existe una iniciativa en un proyecto europeo para incentivar
a las instituciones de salud a adoptar un modelo de datos comun como se
menciono anteriormente. En este proyecto, algunas pequeiias y medianas
empresas (PYMES) recibieron formacion para ayudar a estas instituciones
a migrar sus datos a este nuevo esquema. Blcenter puede ser un gran

activo para esta tarea, soportando todas las etapas del proceso ETL.
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llustracion 21: Modelo ETL de Biomarcadores

Fuente: (Jodo R. Almeida, Leonardo Coelho, José L. Oliveira, 2021)
Nota. ETL pipeline para calcular promedios de biomarcadores.

Principal Resultado:



Losresultados muestran unasolucion ETL basada enweb quereplica
los componentes disponibles en la APl de Kettle, usando una descripcidon de
metadatos, en JSON, y un enfoque reflexivo, usando Java Reflection. De
esta manera, la adicion de nuevos componentes se puede realizar sin
ninguna codificacién adicional. El objetivo principal al desarrollarlo fue crear
un entorno de canalizacidn ETL colaborativo y facil de usar, sin perder las
caracteristicas bien establecidas que ya estan disponibles en las
herramientas de escritorio. El producto final ofrece un espacio de trabajo
facil de usar para construir y ejecutar los procesos ETL, sin necesidad de

realizar una nueva implementacion del sistema.

4.14. Articulo de Investigacion 14

Titulo: Implementation of Business Intelligence for Sales Data
Management Using Interactive Dashboard Visualization in XYZ Stores

Aporte:

La gestion de datos es uno de los procesos importantes realizados
en XYZ Store para obtener informacion de ventas de productos. Como
parte de sus operaciones, XYZ Store utiliza la aplicacion Smile Invent para
administrar los datos relacionados con las transacciones de venta de
productos. Sin embargo, esta aplicacion no puede ayudar a los gerentes a
generar los informes requeridos. Por lo tanto, una forma de superar este
problema es implementar una aplicacion de Business Intelligence (Bl) en la
tienda XYZ utilizando vistas de panel interactivo. En la implementacion de
la aplicacion B, la hoja de ruta de Bl es la base para realizar investigaciones
basadas en la identificacion de los problemas que se seleccionaran. Luego,
la fase de planificacion se lleva a cabo mediante la evaluacion de la
infraestructura y los proyectos de planificacion. La fase de analisis luego se

enfoca en realizar un analisis detallado de los problemas comerciales y las



oportunidades de implementacion de BI. A esto le sigue la fase de disefio
mediante la realizacion del proceso de disefio de almacenamiento de datos
y ETL utilizando Pentaho Data Integration (PDI). Luego se realiza la fase de
implementacion, es decir, la seleccion y el uso de herramientas de

aplicacion de Bl para realizar la visualizacion de datos.

Se espera que esta investigacion pueda generar informes en forma
de visualizaciones de paneles interactivos que los gerentes de las tiendas

puedan usar para tomar mejores decisiones.
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Ilustracion 22: Disefioy ejecucion de las dimensiones del producto ETL
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Proceso:

La metodologia utilizada paraimplementar la aplicacion de Bl se ha
adoptado desde el ciclo de vida del proyecto de BIl. Las etapas que
comprende el ciclo de vida de un proyecto de Bl son:

1). La fase de justificacion es analizar y evaluar el caso de negocio,
este es el primer paso a considerar para que los usuarios desarrollan Bl,

2). Lafase de planificacion incluye dos actividades principales, que
es la evaluacion de la infraestructura empresarial y la planificacion del
proyecto,

3). Lafase de analisis empresarial se enfoca en realizar la definicion
de requisitos del proyecto, el analisis de datos, la creacion de prototipos de
aplicacionesy el analisis del almacén de metadatos,

4). La fase de disefo, en esta fase se encuentra el diseiio de la base
de datos, el disefio ETL y el disefio del almacén de metadatos,

5). Construccion, los pasos que se toman en esta fase son el
desarrollo de ETL, el desarrollo de aplicaciones, la extraccion de datos y el
desarrollo del almacén de metadatos,

6). En la fase de implementacion, esta fase es la evaluacion de la

implementacion y la version. Estas etapas deben abordarse en orden.

Principal resultado:

El principal resultado es crear una aplicacion de Business
Intelligence (Bl) para la gestion de datos de ventas mediante la
visualizacion de paneles interactivos realizando primero el disefio de B,
realizando lo siguiente:

1). Disefio arquitectdnico del almacén de datos, incluidos los

disefos logicos y fisicos.



2). El proceso ETL utilizo el motor Pentaho Data Integration (PDI).
Una vez esté se encuentre completo, el siguiente paso se podria
visualizar los datos usando la herramienta Public Tableau como un tablero
del sistema y una pantalla grafica. Basado en el caso de esta tienda XYZ,
se cuenta con 1 panel de control para ventas y 11 paneles de visualizacion

grafica dependiendo de las necesidades del negocio.



4.15. Articulo de Investigacion 15

Titulo: Big Data technologies: A survey

Aporte:

Exhiben una capacidad de respuesta lenta y falta de escalabilidad,
rendimiento y precision. Se ha trabajado mucho para abordar los
complejos desafios de Big Data. Como resultado, se han desarrollado
muchos tipos de distribuciones y tecnologias. Este articulo es una revision
analitica de las tecnologias recientes desarrolladas para Big Data. Su
objetivo es ayudarlo a seleccionar y aplicar la combinacion correcta de
diferentes tecnologias de big data en funcion de sus necesidades
tecnologicas y requisitos de aplicaciones especificas. No solo proporciona
unadescripcion general de las principales tecnologias de Big Data, sino que
también compara las diferentes capas del sistema, como la capa de
almacenamiento de datos, la capa de procesamiento de datos, la consulta
de datos de la capa de acceso, la capa de acceso a los datos y la capa de
acceso a los datos de gestion Clasificar y analizar las principales

caracteristicas, ventajas, limitaciones y usos de la tecnologia.

Proceso:

Como resultado de varios proyectos de Big Data en todo el mundo,
se han creado muchos nuevos modelos, marcos y tecnologias de Big Data
para proporcionar mas almacenamiento, procesamiento paraleloy analisis
en tiempo real de diferentes fuentes heterogéneas. Ademas, se han
desarrollado nuevas soluciones para garantizar la privacidad y seguridad
de los datos. En comparacion con las tecnologias tradicionales, estas

soluciones ofrecen mayor flexibilidad, escalabilidad y rendimiento.



Ademas, el costo de la mayoria de las soluciones de hardware de
procesamiento y almacenamiento estd disminuyendo continuamente
debido a los avances tecnoldgicos sostenidos (Purcell, 2013). Para extraer
conocimiento del big data se han disefiado y propuesto diversos modelos,
programas, software, hardware y tecnologias. Se esfuerzan por garantizar
resultados mas precisos y confiables para las aplicaciones de Big Data. Sin
embargo, en un entorno de este tipo, puede llevar mucho tiempo y ser

dificil elegir entre varias tecnologias.



Principal Resultado:

Las plataformas de big data actuales se basan en varias
herramientas de analisis y procesamiento, asi como en la visualizacion
dindmica. Estas plataformas permiten extraer conocimiento y valor de un
entorno dinamico complejo. También apoyan la toma de decisiones a
través de recomendaciones y detectan automaticamente anomalias,
comportamientos inusuales o nuevas tendencias. En este articulo,
estudiamos las caracteristicas de Big Data y discutimos en profundidad los
desafios que plantean los sistemas informaticos de Big Data. Ademas,
hemos explicado el valor de Big Data Mining en diferentes campos.
Adicionalmente, nos enfocamos en los componentes y tecnologias
utilizadas en cada capa de la plataforma Big Data. También se comparan
diferentes tecnologias y distribuciones en términos de capacidades,
ventajasy limitaciones. También hemos clasificado los sistemas de big data
en funcion de su funcionalidad y los servicios prestados a los usuarios

finales.

4.16. Articulo de Investigacion 16
Titulo: A Virtual Community of Practice Proposal for Business

Intelligence Researchers

Aporte:

El aporte del autor es brindar una solucion en la Comunidad Virtual
de Practica (VCoP) para que proporcione una importante herramienta de
gestidn del conocimiento, ya que esta se basa en objetivos compartidos e
intereses comunes durante un largo periodo de tiempo, pudiendo
desarrollar capital social, creando nuevos conocimientos, explotando el

conocimiento tacito, estimular la innovacion y difundir los resultados. Una



organizacion solo puede ser un gran competidor en un mercado cambiante
optimizando su desempefio, aprovechando continuamente las
oportunidades emergentes, asumiendo riesgos y siendo flexible frente a

las nuevas necesidades.



Las contribuciones de este estudio es proporcionar un método de
comparacion de arboles como un esquema de fusion para manejar
diferentes tipos de informacion de contenido: atributos de taxonomia con
estructura de arbol y etiquetas de folksonomia de forma libre; y disefiar un
modelo Unico de paseo aleatorio en un grafico heterogéneo con diferentes
tipos de nodos y aristas. Al igual que los otros modelos de recomendacion
hibridos, el autor tiene como objetivo utilizar informacidn heterogénea
para mejorar la cobertura de recomendacidon manteniendo una alta

precision.

Proceso:

El autor propone una comunidad virtual de inteligencia de negocios
mediante un modelo de practica para su Universidad, capaz de apoyar a
los profesionales compartiendo recursos: experiencias, problemas y
soluciones, herramientas y Metodologia. Esta comunidad facilitara el
enriquecimiento de conocimiento de cada participante y aumentard su
aprendizaje en el campo de la inteligencia de negocios y les permitira
realizar investigaciones originales con la ayuda del apoyo de los
participantes. El autor cree que mediante un espacio de comunicacion
virtual debidamente construido y administrado sera de gran ayuda para los
profesores, estudiantes y aquellos interesados en las herramientas de BI.
Esta iniciativa se enmarca en una tendencia mas amplia de aprovechar los
mecanismos favorables que brinda la sociedad del conocimiento,
asumiendo un enfoque pragmatico y emprendedor en la implementacion
de las funciones de aprendizaje, las técnicas de la universidad le permiten

apalancar su conocimiento.

Principal Resultado:

El autor en base a lo descrito encuentra un gran potencial en el



desarrollo de una comunidad virtual de habilidades de Bl a través de listas
de discusion por correo electrénico y foros de discusion, asi como los
desafios de este enfoque. Tarea de transferencia de conocimiento
asignada a los miembros de la comunidad; El medio ambiente no puede
participar en este proceso. Este objetivo se puede lograr introduciendo el
concepto de Web Semantica. Propone la existencia de conjuntos de datos
estructurados y reglas de inferencia que conducirdn a la inferencia

automatica.



Por este motivo, el autor considera esto como una investigacion
futura, ya que en articulo se han dado pasos desde el aprendizaje mediante
la prueba del conocimiento hasta la construccion activa del conocimiento,
el desarrollo del pensamiento y el estimulo de la innovacion. El desarrollo
de lasociedad de lainformacion ha dado lugar al nacimiento de la sociedad
del conocimiento, un paso intermedio en el camino hacia la formacion de

una sociedad consciente.

4.17. Articulo de Investigacion 17

Titulo: Amazon Redshift and the Case for Simpler Data
Warehouses

Aporte: Amazon Redshift es un sistema de datos a escala de
petabytes rapido y completamente administrado. Warehouse Solution
permite analizar de manera eficiente grandes volUmenes de datos
utilizando las herramientas de inteligencia comercial existentes. Desde su
lanzamiento en febrero de 2013, ha habido Amazon Web Services (AWS)
que ha tenido el crecimiento mas rapido, con varios miles de clientes y
varios petabytes de datos bajo administracion de La tasa de adopcion de
Amazon Redshift sorprendié a muchos participantes en la comunidad de
almacenamiento de datos de aunque Amazon Redshift tenia un precio alto
en el lanzamiento, con un costo de solo $1000/TB/afho, existen muchas
tecnologias de almacenamiento de datos de cddigo abierto y muchas
herramientas comerciales de almacenamiento de datos que brindan una
version gratuita para el desarrollo o bajo un cierto uso limitado. Si bien
Amazon Redshift proporciona una arquitectura MPP moderna, en
columnas y escalable, también lo hacen muchos otros motores de
almacenamiento de datos. almacenamiento local o en red Mas sobre este
texto fuente Para obtener mas informacion sobre las traducciones, se

requiere.



Proceso: Finalmente, debido a que administramos un cluster de
miles de clUsteres de Amazon Redshift, nos beneficiamos de una
automatizacion que no tendria sentido desde el punto de vista econdmico
para un DBA local individual. Una operacion que requiere un minuto de
costo por nodo vale varios dias de inversion para eliminarla. La eliminacion
de la causa raiz de la falla que hace que un clister individual falle y se
reinicie una vez cada mil dias bien vale nuestra inversion para reducir la
paginacion. A medida que crecemos, debemos mejorar continuamente la
confiabilidad, la disponibilidad y la automatizacion de nuestra flota para
administrarlas operaciones, lo que hace que las interrupciones sean menos
comunes para nuestros clientes. En este articulo, analizamos la

arquitectura del sistema Amazon Redshift, la simplicidad como



principio rectory las lecciones que aprendimos durante los dos afos

de funcionamiento del servicio.

4.18. Articulo de Investigacion 18
Titulo: Business Analytics using Microsoft Power Bl and AWS
Redshift

Aporte: Un almacén de datos es un repositorio que extrae datos de
varias fuentes dentro de una organizacion para Business Reports y
Business Analytics. Los informes generados a partir de consultas
complejas en un almacén de datos se utilizan para mejorar los procesos de
la empresa, realizar juicios optimos e incluso anunciar posibles beneficios.
A medida que los datos organizacionales crecen exponencialmente dia a
dia, el almacén de datos interno se vuelve obsoleto y surge un nuevo
concepto de almacén de datos basado en la nube. El jugador principal en
este almacén de datos basado en la nube es AWS Redshift. Después de
recopilar datos del almacén de datos, el siguiente paso es recuperar
algunos datos analiticos y usarlos para generar informacion comercial y
luego aumentar los ingresos y el rendimiento comercial. El analisis
comercial anterior se puede realizar utilizando una variedad de
herramientas. El lider del mercado a este respecto es Microsoft Power BI.
En este articulo intentaremos analizar como funciona Microsoft Power Bl
en colaboracién con AWS Redshift.

Proceso: AWS Redshift es una base de datos popular para Power-
Bl. Tanto Redshift como Power Bl son lideres del mercado en sus
respectivas areas de analisis y almacenamiento de datos. Estamos
tratando de reunir a los dos lideres en una plataforma para que los usuarios

puedan aprovecharlos al maximo. Los pasos complejos para conectar y



configurar Redshift y Power Bl se han detallado en este documento.
Asimismo, Redshift cuando tenga varias bases de datos (al menos
5 0 mas) con un almacenamiento total de terabytes, entonces la relacidn
calidad-precio es real. Entonces, si la seguridad es su principal
preocupacion, puede elegir tener su propia solucidon de almacenamiento
de datos interna en lugar de buscar soluciones basadas en la nube. Del
mismo modo, si no quiere que le molesten las interdependencias entre
plataformas, puede usar AWS Quick Sight con AWS Redshift y, de manera

similar, puede usar Microsoft SQL Datawarehouse con Microsoft Power Bl.



4.19. Articulo de Investigacion 19

Titulo: An Integrated Model of Business Intelligence & Analytics
Capabilities and Organizational Performance

Aporte:

Un modelo de investigacion para resaltar como las cuatro
capacidades de BI&A influyen en el desempefo organizacional.
adoptamos una vista jerarquica e integrada de las capacidades de B&A
porque BI&A comprende tanto tecnologia como componentes
organizacionales y, por lo tanto, las organizaciones necesitan desarrollar,
coordinar e integrar BI&A capacidades en diferentes niveles, de modo que
proporcionen soluciones para todo el negocio y generen valor para partes
interesadas

Proceso:

El proceso de la propuesta de los autores es la siguiente:

Operacionalizacion de Construcciones

Los autores hicieron una validacion cruzada estos elementos
iniciales del instrumento a través de una prueba previa con siete
académicosy encuestados de laindustria (senior gerentes en funciones de
Tl, marketing y operaciones involucradas en la implementacidn y uso de
BI&A).

Desarrollo de marco de muestra

En segundo lugar, desarrollamos nuestro marco de muestra
recopilando directorios de multiples industrias, ciudades y estados del
estado mas grande (por producto interno bruto) en la India, del cual
obtuvimos una lista inicial de aproximadamente 1500 empresas de los
cuales solo pudieron rescatarse 790 empresas porque no constituian

organizaciones de Tl maduras con implementaciones de BI&A.



Procedimiento de recogida de datos

En tercer lugar, el autor administrd el cuestionario tanto en linea
como en persona a un encuestado de cada empresa (el ejecutivo de Tl de
mas alto rango en la empresa con designaciones como director de
informacion, director oficial de tecnologia, director de Tly gerente de Tl) en
nuestra muestra. Los usuarios participaron voluntariamente y de forma
anonima recopilando datos utilizables de 154 encuestados que utilizan
BI&A en sus organizaciones en todo varias industrias (para una tasa de
respuesta del 19,5%).

Técnicas de Analisis

El autor elige PLS como técnica de analisis principal, ya que permite
estimar una serie de factores interrelacionados. Ademas, PLS maneja
mejor las construcciones formativas de varios niveles en comparacion con
SEM basado en covarianza (Lowry & Gaskin, 2014), y nuestro modelo
contiene niveles multiples construcciones formativas. PLS también puede
manejartamanos de muestra mas pequenos. Utilizamos SmartPLS 3.0 para
realizar el analisis.

Principal Resultado:

El autor proporciona una vision holistica de la integracion de BI&A



en una organizacion, aunque con un sesgo hacia la perspectiva de la
capacidad. Al tomar la perspectiva de las capacidades, puede resaltar el
hechode que BI&A no solo representa una moda pasajera o un rumor en la
practica y el discurso académico, sino que puede ayudar a obtener un
mayor rendimiento organizacional. En general, adoptamos una
perspectiva integradora enfoque de BI&A. Nos enfocamos en cuatro
dimensiones de la capacidad de BI&A y las relacionamos con la
organizacidn actuacion. Utilizamos la metodologia de la encuesta para
recopilar datos. Nuestros hallazgos brindan un marco integrador de
capacidades paralaimplementacion de BI&A y motivan alos gerentes a ver
BI&A desde una perspectiva perspectiva de mejora del desempefio

organizacional



4.20. Articulo de Investigacion 20
Titulo: Using business intelligence solutions for forecasting in

marketing researches

Aporte: Un almacén de datos es un repositorio que extrae datos de
varias fuentes dentro de una organizacion para Business Reports y
Business Analytics. Los informes generados a partir de consultas
complejas en un almacén de datos se utilizan para mejorar los procesos de
la empresa, realizar juicios optimos e incluso anunciar posibles beneficios.
A medida que los datos organizacionales crecen exponencialmente dia a
dia, el almacén de datos interno se vuelve obsoleto y surge un nuevo
concepto de almacén de datos basado en la nube. El jugador principal en
este almacén de datos basado en la nube es AWS Redshift. Después de
recopilar datos del almacén de datos, el siguiente paso es recuperar
algunos datos analiticos y usarlos para generar informacion comercial y
luego aumentar los ingresos y el rendimiento comercial. El analisis
comercial anterior se puede realizar utilizando una variedad de
herramientas. El lider del mercado a este respecto es Microsoft Power BI.
En este articulo intentaremos analizar como funciona Microsoft Power B

en colaboracion con AWS Redshift.



Proceso: La inteligencia empresarial se compone de herramientas
y aplicaciones que aprovechan el software y los servicios para traducir
datos en acciones inteligentes para decisiones estratégicas, tacticas y
operativas. Soluciones de inteligencia empresarial que facilitan y amplian
las ofertas de servicios a los investigadores de mercado, ahorrando el
tiempo y el esfuerzo necesarios para identificar clientes, pronosticar la
demanda y gestionar la produccion Mas eficiente, capacidad de descubrir
oportunidades para aumentar los ingresos. El proposito de este articulo es
utilizar soluciones de inteligencia empresarial para realizar pronosticos en
la investigacion de mercado. Las soluciones inteligentes ayudan a los

investigadores de mercado a lograr eficiencia, eficacia y diferenciacion.

4.21. Conclusiones

En base al analisis de los articulos de investigacion nos pudimos dar
cuenta las importancias de poder aplicar la inteligencia de negocios en las
empresas trayendo consigo grandes beneficios, ya que en primer instancia
te permite poder reunirte con el negocio para poder realizar un analisis en
los procesos de la empresa y ver los principales problemas. En base a ello,
se escoge el proceso mas critico y se realiza una lista de requisitos, conocer
las necesidades del negocio y en base a eso plantear una solucion.

Asimismo, los autores proponen evaluar la infraestructura de la
compaiia y en base a eso poder empezar la fase de planificacion y la
evaluacion de las herramientas. Ademas, si todo se realiza de la manera
correcta de siempre involucrar al negocio y validar en conjunto que se
cumplan los requisitos del proyecto, la creacion de prototipos y el almacén
de metadatos le permitira a las empresas una mejor toma de decisiones,

ya que estos se encontraran soportado en base técnicas y metodologias.



Por ultimo, recomiendan emplear unificar las herramientas de Bl en
un entorno Cloud ya que generalmente son innovadoras y predominantes
en el mercado y trae beneficios a largo plazo, ya que les permite a las
empresas poder beneficiarse en tanto a costo como escalabilidad. En base
a lo descrito, nos podemos dar cuenta que con ello las empresas no
invertiran en servidores fisicos porque en la actualidad esto conlleva costos
tanto a nivel de seguridad como disponibilidad. Por este motivo,
recomienda en utilizar para el almacenamiento del data warehouse
Amazon Redshif y para la grafico de sus reportes podrian optar entre
Tableu o Power Bl permitiendo asi poder aprovechar al maximo el analisis

de los datos de una empresa.



Capitulo V

DESARROLLO DEL PROYECTO




5. CAPITULO V: DESARROLLO DEL PROYECTO

En el presente capitulo se mostrara los procedimientos sequidos
para poder concluir de manera exitosa el desarrollo de nuestro proyecto
en su totalidad. Asimismo, se comparten graficos y tablas para mostrar lo

desarrollado a lo largo del proyecto.

5.1. Analisis

5.1.1. Situacion actual del turismo

Segun Promperu las agencias de viajes y operadores turisticos se
estima que para este afio 2022 las agencias de viajes crezcan un 24% debido
al programa de reactivacion gradual del turismo interno buscaba incentivar
a las personas que puedan viajar reactivando la econdmica en cada
departamento.

Ano de recuperacion de las ventas entre los turistas nacionales
(en comparacion con 2019)

20 18 18 .

Tlustracion 23: Datos Estadisticos de la recuperacion de ventas turistas

En el siguiente grafico, se puede observar que la reactivacion del
turismo ird en aumento entre este afioy el proximo a comparacion del 2021

cuando estabamos en época de pandemia pudiendo las empresas del



sector de transporte poder recuperar su capitalizacion en el mercado. Esto

trae consigo que las empresas puedan invertir en nuevas tecnologias que

les permita poder facilitar su trabajo.

Por otro lado, Gartner indica que, en el 2020, mas del 40% de las
tareas de analisis de datos seran realizadas por hardware. Ademas, para
2022, el 30% de las interacciones con los clientes se veran influidas por el

analisis de datos, como la ubicacidn, los intereses y el comportamiento real

5.1.2. Proceso del Sector Transporte

En las siguientes imagenes podemos ver el proceso de la venta de
pasajes de la empresa del sector transporte que se enfoca desde que el

cliente compra un boleto hasta que se efectUa la venta de cada uno
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llustracion 24: Proceso de Venta de Pasajes

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 25: Proceso de Seguimiento de la venta de pasajes

Fuente: Elaboracion Propia



5.1.3. Analisis de la metodologia de inteligencia de negocios

Metodologia Kimball

La metodologia Kimball es una metodologia que se usa para la construccion
de un almacén de datos en otras palabras data warehouse, la cual consiste en un
grupo de datos enfocados a una empresa u organizacion que sirve para la toma de
decisiones en la entidad donde se aplique.

Asimismo, la metodologia esta basado en los siguientes cuatro principios:

Enfocarse en el negocio

Construir una infraestructura de informacion.

Realizar entregas periddicas que consiste en poder ir creando data
warehouse en plazos entre 6 a 12 meses en este caso tiene cierta similitud a las
metodologias agiles

Ofrece una solucion completa esto quiere decir que la metodologia te ofrece
todos los elementos necesarios que permite entregar valor al negocio, para ello
debera contar con un datawarehouse, herramientas de consulta, aplicaciones
para informes y analisis avanzado.

Principales ventajas.

El desarrollo del modelado dimensional de Kimball es menor a otras
metodologias debido a que es rapido de construir ya que no implica
normalizacion.

No requiere un equipo con expertise alto con uno pequeno de disenadores y
planificadores porque al no contar con normalizacion en el modelado la
optimizacion de las consultas es sencilla, predecible, rapida y controlable.

Solo se enfoca en las principales areas estratégicas del negocio permitiendo
poder realizar consultas mas rapidas y pudiendo obtener reportes en un menor
tiempo.

El costo que implica usar esta metodologia es menor porque no requiere un

gran equipo para el desarrollo y el analisis de datos, ya que solo se enfoca en las



areas de manera individual.
Principales desventajas.
No se puede manejar el informe de todas las areas porque el modelado esta

enfocado en los procesos comerciales.



El proceso de ingresar grandes cantidades de datos heredades en el

datawarehouse es complejo

Como el modelo de Kimball esta orientado a los procesos comerciales, en
lugar de centrarse en la empresa en su conjunto, no puede manejar todos los
requisitos de informes de BI. Planificacion del proyecto - Esta fase se encarga de
identificar la definicion y alcance del proyecto de Datawarehouse, conocer las
necesidades del negocioy evaluar la factibilidad sobre los recursos, roles,
funciones, tiempo de duracion y secuencialidad.

Definicion de los requerimientos del negocio - Los disefiadores tienen que
identificar los requerimientos y transformarlo en un disefo apropiado, ya que
son la base para las tres etapas paralelas dando énfasis en la tecnologia, los datos
y las aplicaciones.

Modelado dimensional - Es una técnica del disefio de |a base de datos
enfocado en apoyar a las consultas de los usuarios finales en un datawarehouse
donde se puede determinar la dimensionalidad de cada indicador, basicamente
se enfoca en diferentes tipos de grados de detalle, concepto de negocioy la
granularidad de cada indicador.

Diseio Fisico - Se enfoca en la seleccion de estructuras que son esenciales
para el disefio ldgico. Principalmente en este proceso se definen los estandares
de nombres, especificacion de ambientes de base de datos y la indexacion y
estrategias de particionamiento en determinadas etapas.

Disefio y desarrollo de presentacion de datos - Esta fase se enfoca en
realizar ETL (Extraccion, Transformacion y Carga).

Disefio de Arquitectura Técnica - Para esta fase se tiene que tener en
cuenta los ambientes del datawarehouse como: los requerimientos del negocio,
los actuales ambientes técnicos y las directrices técnicas con ello se puede
establecer el disefio de la arquitectura técnica del ambiente del datawarehouse.

Seleccion de Productos e Instalacion - Se utiliza el disefio de la arquitectura



técnica de la fase anterior como marco para después evaluar y ase anterior

como marco para después evaluar y seleccionar los componentes, el motor de base

de datos, la herramienta de ETL, etc.

Especificacion de Aplicaciones para Usuarios Finales - Los distintos tiposde
roles o perfiles determinan las interfases del datawarehouse. En esta etapa se
disefian los reportes o consultas avanzadas para los analistas, dashboard para la

alta gerencia.



Desarrollo de Aplicaciones para Usuarios Finales - En base a las
especificaciones de las aplicaciones de los usuarios finales, el desarrollo involucra
realizar configuraciones al metadata y la creacion de los reportes acorde a la
necesidad del negocio.

Implementacion - La implementacion cuenta con la unificacion de la
tecnologia, los datos y las aplicaciones de usuarios finales para que puedan
acceder. En esta fase podemos encontrar factores extras que permiten asegurar
el funcionamiento del modelado.

Metodologia Inmon

La metodologia Inmon utiliza la forma normalizada para la construccion de la
estructura de entidad, relacion evitando la redundancia de datos. Esto conlleva
contar con una identificacion clara de los requisitos comerciales.

Asimismo, esta metodologia de warehouse propone la construccion de data
marts separados de cada area. Por ello, todos los datos ingresados al
datawarehouse estan integrados entre si.

Principales ventajas.

° El desarrollo del modelado dimensional de Kimball es
menor a otras metodologias debido a que es rapido de construir ya que no implica
normalizacion.

° Datawarehouse actua como wuna fuente de verdad
unificada para el negocio, porque al contar con el modelado de varias areas le
permite estar integrado.

° Cuenta con una redundancia de datos muy baja por la
integracion de sus datos por lo que hay menos probabilidades de irreqularidades

en la actualizacion de datos.



Principales desventajas.

La complejidad del modelado aumenta cuando comienzan a agregar mas
tablas de datos.

Cuenta con una redundancia de datos muy baja por la integracion de sus
datos por lo que hay menos probabilidades de irregularidades en la actualizacion
de datos.

° Requiere un equipo con un expertise alto para poder modelar
los datos de todas las areas, realizar el desarrollo y analisis lo cual conlleva un

mayor presupuesto.
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Ilustracion 26: Evaluacion de las metodologias de BI

Fuente: Elaboracion propia



En base alo descrito porambas metodologias, para esta solucion se emplea la
metodologia de Kimball porque nosotros nos centraremos en el proceso de ventas
y la alta gerencia buscar mejorar sus informes para la toma de decisiones, lo que

les permitira enfocarse mas al ambito estratégico que al operativo.

Metodologia Data Vault 2.0

Data Vault es un método innovador de modelado de datos para plataformas
de almacenamiento de datosagranescala. Inventado por Dan Linstedt, Data Vault
esta disenado para proporcionar almacenamiento de datos empresariales
mientras se superan las limitaciones de las técnicas de normalizacion y modelado
dimensional (terceraformanormal). Combina el almacén centralizado de datos sin
procesar del método Inmon con las ventajas de construccion incremental de

Kimball.



Ventajas

Distribucidn incremental: si bien tiene sentido crear un almacén de datos en el
contexto de un modelo comercial general, Data Vault admite la distribucidn
incremental completa. Al igual que el enfoque de disefio dimensional de Kimball,
puede comenzar poco a poco y agregar fuentes adicionales con el tiempo.

° Flexibilidad: a diferencia del enfoque convencional de
modelado de formularios de terceros, que puede ser inflexible, Data Vault no
requiere reajustes a medida que se agregan fuentes adicionales. Dado que Data
Vault almacena datos comerciales sin procesar y derivados por separado, admite
facilmente cambios en las reglas comerciales.

° Reduccion de la complejidad: dado que la Boveda de datos
se basa en un enfoque de dos pasos, separa la reingenieria de la ingenieria de
datos de la aplicacion de reglas comerciales, lo que permite la separacion de pasos
potencialmente complejos. Ademas, la limpieza de datos se considera una regla
comercial y se puede manejar independientemente del intento inicial de carga de
datos.

° Inclusidn de datos sin procesar: guardar datos sin procesar
en un almacén de datos significa que el area de visualizacidn se puede recrear con
propiedades histdricas que no estaban disponibles originalmente. Si el almacén
de datos se implementa como vistas, esto puede ser tan simple como agregar una
columna adicional a una vista existente.

° Admite con elegancia el cambio de hora: Al igual que la
dimension gradual del enfoque de Kimball, Data Vault admite con elegancia el
cambio de hora. Sin embargo, a diferencia del disefio dimensional puro, Data
Vault separa los datos comerciales sin procesar y los derivados y admite los

cambios que resultan en el sistema de origen y las reglas comerciales.



5.1.4. Andlisis de la herramienta

En busca de las herramientas de inteligencia de negocios para aplicar en la
solucion ha sido necesario poder compararlas entre si y que cumplan con los
requisitos del sector de transporte. Las mismas fueron clasificadas de la siguiente

manera:

Tabla 5: Criterios de puntuacion

Criterios Puntuacion

No cumple con los 1-2
requerimientos del

proyecto

Regular 3-4
Alineado al proyecto 5

Fuente: Elaboracion propia

En este paso estamos utilizando 5 herramientas de Bl como: Power BI,
Tableau, Qlikview Sense, Google Data Studio y SAS.

Los criterios de evaluacion se realizaron en base a Acceso, Interfaz de
Usuarios, Soporte y Documentacion, Procesamiento de datos, Conexion de datos,
autoservicio, Analisis Colaborativo, versiones ejecutadas y Precio. Entre todos
estos criterios se hicieron las puntuaciones entre 1 al 5 ganando Power Bl como

herramienta de visualizacidn para los reportes de la solucion.



Tabla 6: Analisis de las herramientas de visualizacion BI

Criterios Funcionalidades Power | Tabl | | Google
BI eau | Data
Studio
Acceso Apertura pablica de datos en la web 1 4 4 1 2 2
| | |

Interfaz de Visualizacién de las plantilasde | 5 3 2 2 3
Usuario graficos interactivos de datos
Soportey | Permite visualizar documentacion | 4 2 4 2 B
Documentacion | con gjemplo de uso de herramienta.
Procesamiento | Permite el analisis y transformacion 4 4 3 2 ?
de datos de datos
Conexion de Almacenamiento en la nube y carga ‘ 4 4 4 2 3
Datos incremental de datos |
AutoServicio Realizar consultas, filtros, drill 4 4 3 2 3

up/down ‘
Analisis Visualizacion en tiempo real porlos | 5 5 2 1 3
Colaborativo canales Web, Mobile. \
Versiones Soporta ejecutables para la version | 5 3 2 2 2
Ejecutables de escritorio y nube |
Precio Gratuito y diferente versiones de '3 3 2 - !

pago ‘

TOTAL 138 32 23 17 21

Fuente: Elaboracion propia

El cuadrante magico de Gartner podemos ver que en base de los 4 cuadrantes
una de las mejores herramientas encontramos a Microsoft, Salesforce y Qlik. En
base a la tabla de criterios mencionadas anteriormente podemos escoger
Microsoft Power Bl no solo por sus diversas funcionalidades, sino que al estarenel

cuadrante de Gartner cuenta con un respaldo para poder aplicarlo en la solucion.



Figure 1: Magic Quadrant for Analytics and Business Intelligence Platforms
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Tlustracion 27: Cuadrante de Gartner

Fuente: Gartner 2022

Asimismo, se realizé un cuadro comparativo entre las herramientas de ETL
entre estas tenemos Apache NiFi, AWS Glue, Talend, Pentaho y AB Initio las
cuales se clasificaron bajo los siguientes criterios:

Tabla 7: Analisis de las herramientas Integracion BI



Criterios

Funcionalidades

Apache NiFi AWS Glue

Talend

Pentaho

Ab Initio

Flexibilidad
| Usabilidad
| Transformaciones
| Fuente de Datos
Sencillez

Precio

Preprocesamiento de 4 3
los datos

Facil manejo para el 3 4
usuario

Permite el analisis y 4 3
transformacion de datos

Soporta grandes 3 5
cantidades de datos

Facil de instalar 4 4
Gratuito y diferente 3 3
versiones de pago

TOTAL 21 22

Fuente: Elaboracion propia

23

26

22



Para esta solucion usaremos Pentaho porque al ser una herramienta con
mayor flexibilidad y a comparacion de otras ser una herramienta open source

cumple con los requisitos para usarse con nuestra solucion.
5.2. Disefo de la solucion

En la elaboracion del modelo propuesto, como primer paso se realizo el
analisis y relevamiento de informacion necesaria para poder entender el proceso
core de la organizacion como es de entender se debe mapear los procesos que
involucra la solucion. Por otro lado, se concerto reuniones de entendimiento junto
con la gerencia de la empresa del sector de transporte interprovincial. Paso
sequido, se realizd una arquitectura logica que permita dar un mejor
entendimiento de la solucidn de Bl en su capa de negocio, la cual nos permitira
entender los objetivos generales de la organizacion y los principales procesos para
su solucion; la capa de aplicacidn, donde se define las herramientas con las que se
va a soportar la solucion y sus respectivos servicios asociados; por ultimo la capa
de tecnologia, en la que se especifican los componentes necesarios a nivel de
infraestructura y definicion de Sistemas operativos, gestor de bases de datos,
esquemas, entre otros. También se definio las salidas esperadas por parte de la
solucion, donde se puede identificar los resultados y las ventajas de la
implementacion de dicha solucion. A continuacion, se ira detallando punto por
punto cada paso realizado para el desarrollo del presente proyecto. En el siguiente
grafico, se busca resumir de manera sencilla el disefio de la solucion y sus

componentes.

Solucién de Business Intelligence OUTPUT
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Seleccién Variables | Repositorio de datos
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1lustracion 28: Solucion propuesta

Fuente: Elaboracion propia

5.2.1. Entradas

En primer lugar, se define las entradas de la solucion de BI, por lo que
se detalla a continuacion:

Registro de Ventas de los pasajes terrestres diarias, quincenal, mensual.
Registro de Reservas realizada de los clientes de los pasajes.

Registro de Sucursal de ventas de pasajes terrestres

Los mismos estaran almacenados en Onedrive, los cual ingresaria al servicio
SFTP, para que después sea almacenado en Amazon AWS S3y pueda ser enviado
ala herramienta Pentaho el cual serd ejecutado con un proceso batchero.

5.2.2. Proceso

Cuando la informacion sea ingresada a Pentaho, la herramienta realizara el
procesamiento de la informacion del proceso anterior. En esta etapa, Pentaho se
integrara con Amazon AWS Redshift con SQL Workbench para poder almacenar
en el data warehouse.

5.2.3. Output

En cuanto a los reportes graficos estos seran soportados por PowerBl|, lo cual
le permitira a la empresa poder medir su indice de ventas y en base a esto el
negocio analice el comportamiento que ha ido teniendo la empresa mediante
segmentacion de edades, sucursales y ventas en un determinado tiempo

5.2.4. Arquitectura légica

En base a la propuesta de solucion se analizd la situacion actual de la
organizacion. Por ello, como parte de este analisis se determind la siguiente

arquitectura el cual conlleva a la grafica de la interaccidn de las capas o dominio



segun los lineamientos de la Arquitectura Empresarial de TOGAF, a continuacion,

se menciona dichas capas



Ilustracion 29: Arquitectura de la solucion

Fuente: Elaboracion propia

5.2.5. Arquitectura Capa Negocios

En esta capa de negocio se busca transmitir de manera grafica principalmente
los procesos, roles, actores, eventos y funciones que seran abordados en la
solucion propuesta. Dichas funcionalidades deberan estar alineadas a las
estrategias que la organizacion ha definido previamente. Tal como se logra

apreciar en lailustracion lineas abajo, se resume los procesos definidos y a su vez,



estos son relacionados con los roles y los eventos que hacen que estos inicien.
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Hlustracion 30: Arquitectura de la capa de negocios

5.2.6.

En esta capa se describen los servicios de aplicaciones que seran consumidos
por los procesos de la capa de negocios mediante software. Para el caso de la
solucion propuesta, el el software soportado sera Power Automate para la
automatizacion del Proceso de Bl el cual como input hara una integracion con
SFTP y Amazon S3 para el envio de la informacion como input, después ira al

aplicativo de Pentaho Data Integration (PDI) el cual, al ser una herramienta de B,

Fuente: Elaboracion propia
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permite realizar los ETLs, con ello se estaria accediendo a los servicios de:

. Recepcion de datos
° Extraccion de datos
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. Exportacion de datos
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A su vez, la siguiente aplicacion estara integrado con Amazon Redshift y SQL
Workbench para el almacenamiento de la informacion procesada en data
warchouse y para la visualizacion de graficos interactivos para la presente
solucion es PowerBl, la cual es una herramienta de visualizacion que permitira

acceder a los servicios de:

e Visualizacion de paneles graficos de datos
e Andlisis de conjunto de datos en tiempo real

Hlustracion 31: Arquitectura de aplicaciones

Fuente: Elaboracion propia



5.2.7. Arquitectura Capa de tecnologia

En esta seccion se define la infraestructura que formara parte del soporte de las
aplicaciones de la solucidn con la finalidad de que estas puedan ser ejecutadas.

Para el proyecto, se estara trabajando en la laptop personal del analista de la

empresa del sector transporte interprovincial, el cual se debe tener instalado el

Sistema Operativo Windows 10 home 64 bits.

Para el desarrollo del proyecto se trabajara con un esquema y bases de datos

independientes.

Hlustracion 32: Arquitectura de capa tecnoldgica

Fuente: Elaboracion propia



5.3. Construccion de la solucion

A continuacion, se detallara los pasos realizados para la construccion de la
solucion de BI:
5.3.1. Plan de Proyecto

5.3.1.1. Datos del Proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO: SIGLAS:
Solucién de inteligencia de negocios que | (ISNAP)

permita automatizar la disponibilidad de
lainformacion enfocado en una empresa

de transporte

Inicio: 17/06/2022 Fin: 20/09/2022

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

Para el desarrollo de la solucion de inteligencia de negocios se analizaron diversas
herramientas para la creacion de flujo de procesamiento de ETL y ademas
plataforma para la creacidn de tableros graficos. Luego de realizar el analisis se optd
por emplear las siguientes herramientas de Microsoft Power Automate para
automatizar el proceso desde recibir los reportes, enviarlos a AWS S3 como
repositorio en Cloud, después proceder a utilizar Pentaho Data Integration(PDI) para
la transformacion de los datos con la finalidad de poder almacenar las dimensiones
de las tablas y la informacidn en AWS Redshift y al final los reportes puedan
mostrarse graficamente en PowerBl. Para este caso, se empled datos

proporcionado por la organizacion de los cuales se

ejecutaron pruebas de concepto con el objetivo de validar la solucion.




5.3.1.2.Datos del Cliente

NOMBRE DE LA | Empresa del Sector transporte
EMPESA:

RUBRO: Transporte

DUENO DEL PROCESO: | Gerente General

5.3.1.3.Equipos de Trabajo
Tabla 8: Equipos de Trabajo

NOMBRE ROL CANEIDA
Emmanuel Roque / Ricardo Cadillo Jefe de proyecto 2
Luis Garcia Analista Senior Bl 1
Vanessa Saavedra Analista de Arquitectura 1
Enriqute Cortez Analista de BD 1
Alexi 4
Palomino Tester
Jaime
Cordova
Ricardo
Gupioc
Juan Luis Perez
Pedro Diaz Analista Infraestructura IT 1

Fuente: Elaboracion Propia




5.3.1.4.Lista de Necesidades del usuario

ID | Requisitos

1 | Mostrar las ventas diarias por cada agencia de viaje

2 | Mostrar las ventas acumulado por afio

3 | Mostrar el indice de ventas por meses

4 | Mostrar las ventas por campana

Tabla g: Lista de Necesidades
del usuario Fuente:
Elaboracion Propia

5.3.1.5.Cronograma preliminar del proyecto e hitos
Tabla 10: Lista de Necesidades del usuario

Fecha . . Priorid
Estimada Entregables incluidos ad

Hito del proyecto

Analisis el uso de
metodologias, técnicas y que
permita  automatizar la
disponibilidad de la
informacion contemplando

Informe del anélisis del
uso de metodologias,
17/06/2022 | técnicas y herramientas | Alta
de la inteligencia de

inteligencia de negocio. NEgoclos

Disefio de una solucion de

inteligencia de negocios que Informe del disefio de la
permita medir el indice de las | 18/08/2022 | solucion de inteligencia | Alta
ventas en una empresa de de negocios

transporte.

Informe de la validacion
de la solucion Business
Intelligence con la
empresa del  sector
transporte

Validacion de la solucion
Business Intelligence con la | 20/09/2022
empresa del sector transporte

Alta

Fuente: Elaboracion Propia



5.3.1.6. Presupuesto Estimado

Tabla 11: Presupuesto Estimado

Numero de Remuneracion Cantidadde Remuneracion
personas Mensual (S/) Meses Total (S/)

Jefe de Proyectos | 1 4000 3 12,000

Analista Senior 1 3500 3 10,500

BI

Analista 1 3500 3 10,500

Arquitectura

Analista BD 1 3500 3 10,500

Tester 4 2000 3 24,000

Analista 1 3000 3 9,000

Infraestructura

Total 76,500
Servicios Mes ler ano Moneda

Amazon S3 26.37 316.44 USD

Power BI 8.68 104 USD

Microsoft Power Automate 13.02 156.2 USD

Amazon Redshift 180 2160 USD

Fuente: Elaboraciéon Propia

5.3.2. Proceso de desarrollo de software

5.3.2.1. Nombre del proyecto

Solucién de inteligencia de negocios que permita automatizar la

disponibilidad de la informacion enfocado en una empresa de transporte






5.3.2.2. Metodologias / Normas Utilizadas

5.3.2.2.1. Metodologia Kimball.- Se elige la metodologia Kimball ante el
costo bajo de implementacion y el tiempo de desarrollo menor enfocandose solo

a los proceso core de la empresa

5.3.2.2.2. Guia de Buenas Practicas del PMBOK.- Se eligio el marco de
referenciade PMBOK, ya que nos brinda una guia de buenas practicas a ejecutaren
nuestra solucion proveyéndonos de un conjunto de pasos y conocimientos para

poder aplicarlo.

5.3.2.2.3. Metodologia RUP.- Se utilizd la metodologia RUP porque le da un
énfasis a los requerimientos, analisis, disefio y construccion lo cual se

complementa con la metodologia Kimball

5.3.2.3. Nombre del Proceso
5.3.2.3.1.  Proceso de Ventas de Pasajes

5.3.2.4. Lista de Subprocesos y roles
Tabla 12: Subprocesos y roles

SUBPROCESOS ROL
Analisis y requisitos Analista Funcional
Disefio de la solucion Arquitecto
Construccion de la solucion Analista Bl / Analista BD/
Analista
Infraestructura
Integracion de los reportes Analista Bl
Validacion de la solucion Tester

Fuente: Elaboracion Propia

5.3.2.5. Proceso de desarrollo de software

Para la construccion del desarrollo se utilizaron unas de las fases de la

metodologia RUP, de las cuales nos enfocamos en recabar todos los



requerimientos del negocio, para después poder realizar el disefio de la
solucion y la arquitectura. Asimismo, se procede con la construccion de la
solucion, con la integracion de reportes y al Ultimo la validacion con casos de

prueba
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Ilustracion 33: Diagrama del proceso del desarrollo de software

Fuente: Elaboracion propia

5.3.3. Diagrama Especificos de subprocesos

Subproceso 1: Andlisis de Requerimientos
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Caso de Uso



Hlustracion 34: Diagrama del proceso del andlisis de requerimientos

Fuente: Elaboracion propia

Subproceso 2: Disefio de la solucion

Creala
solucién Bl

Consolidar los Desarrollar los Elaboracion de
. Elaborar la
documentos documentos Variables y 8
S e - z arquitectura
de analisis para el disefio Dimensiones

Diesefio de la Disefio de la
arquitectura solucidén

Hlustracion 35: Diagrama del proceso del diseiio de la solucion

Fuente: Elaboracion Propia

Subproceso 3: Construccion del software

lidar | "
Consolicnles Exportar los Ingresar al Consolidar |3 Generar
fuentes de Realizar ETL s " N
5 : datos limpips datamart informacion Reporte
informacion

Ilustracion 36: Diagrama del proceso de construccion

Fuente: Elaboraciéon Propia

Subproceso 4: Validacion

Realizar
puebas con los
usuarios

Comparar la Obtener
solucién resultados



Ilustracion 37: Diagrama del proceso de la validacion

Fuente: Elaboracion Propia



5.3.4. Obtencidn de requisitos

Tabla 8: Caso de Uso 1

CASO DE Gestionar de Reporte de Ventas
USO
. . El sistema debera permitir al Asistente Administrativo
Descripcion
poder descargar los reportes de ventas.
Precondicion
Paso Accién
1 El Sistema genera un reporte de las ventas
. para que lo pueda descargar el Asistente
Secuencia Normal P .
Administrativo

El Asistente Administrativo podra filtrar

2 los reportes acordes a dias, meses y afios
Post condicion La descarga se realiz6 correctamente
Paso Accion
Excepciones
Importancia Alt

a

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 9: Caso de Uso 2

CASO DE Gestionar Programacion de Viajes
USO
.., El sistema debera permitir al Asistente Administrativo
Descripcion . .,
poder gestionar la programacion de los buses.
Precondicion
Paso Accion
1 El Asistente Administrativo ingresara la

programacion de la salida de los buses

El Sistema generara las rutas y
disponibilidad acorde al registro de
programacion

La programacion se realizé correctamente

Paso Accion

Secuencia Normal

Post condicion




En el caso de que no se completen todos
los datos necesarios el sistema emitirad un
mensaje de error.

Excepciones

En <caso de que el Asistente
Administrativo ya hubiera generado mas
de 2 con el mismo dato del conductor en
un mismo dia, el sistema emitird mensaje
sefialando que el conductor ya cuenta
con su totalidad de viajes
programados.

Importancia

Alta

Fuente: Elaboraciéon Propia

Tabla 10: Caso de Uso 3

CASO DE Gestionar Reservas
USO
. ., El sistema debera permitir al Vendedor reservar un
Descripcion -
viaje.
Precondicion
Paso Accion
1 El Vendedor revisara los datos del cliente
) en el sistema
Secuencia Normal El Vendedor revisara la disponibilidad
2 de las rutas y los asientos disponibles
; El sistema generara una nueva reserva

Post condicion

La reserva se realizo correctamente

Paso Accién
En el caso de que no se completen
1 todos los datos necesarios el sistema
emitira un mensaje de error.
Excepciones En caso de que el Vendedor no
encuentre asientos disponibles el
2 sistema emitird un mensaje de error.
Importancia Alta

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 11: Caso de Uso 4




CASO DE Gestionar la informacion

USO
., El sistema debera permitir al Analista de BI
Descripcion d
escargar las
ventas.
Precondicion
Paso Accion
1 El Analista de BI podra descargar las
fuentes
Secuencia Normal de las areas de ventas
El Analista de BI podra consolidar la
2 informacion para poder ingresarlo a la
solucion
Post condicion La informacion se descargé correctamente
Importancia Alta

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 12: Caso de Uso 5
CASO DE Gestionar Integracion de los datos

USO
.., El sistema debera permitir al Analista de BI poder
Descripcion . . .,
integrar la informacion en un datamart con Amazon
Redshift
Precondicion
Paso Accién
1 El Analista BI podrd ingresar
la
Secuencia Normal informacion en el datamart
El sistema permitira al Analista de BI
2 puede agregar y segmentar la
informacion
Post condicién La programacion se realizé correctamente
Paso Accién
En el caso de que las variables
1 presenten algun campo erréneo
aparecera un mensaje indicando un
Excepciones error en los datos
Importancia Alta

Fuente: Elaboracion Propia



5.3.5. Andlisis del modelo dimensional
En base a la aplicacion de Soluciones de Negocios en una empresa de sector
transporte hemos identificado su proceso core de Ventas, los cuales necesitan
generar reportes dinamicos y de impacto para la toma de decisiones donde se

ha procedido a identificar las dimensiones de la solucion

Tabla 13: Dimensiones de la solucion

Dimension Descripcion

Clientes Dimensidn que representa a los
clientes que adquieran su boleto
de viaje

Buses Dimension que representa a los
buses de la empresa del sector
transporte

Rutas

Dimension que representa los
puntos de origen y destino del

transporte de la empresa

Canal de Venta Dimension que representa el

canal de venta por donde se

adquiri6 los boletos




Tiempo Dimension que representa los
datos relacionados a las fechas

y la secuencia cronolédgica

Fuente: Elaboracion Propia

Para proceder a la construccion de un modelo dimensional es importante
definir las tablas hechos (fact tables), puesto que sera la tabla que contiene
campos claves que se unen a las tablas de dimension. Ademas, contempla las

métricas o medidasy por lo general son valores numéricos.

Tabla 14: Tabla hechos

Descripcion

. Representa las métricas
Ventas pasajes )
respecto a las ventas de pasajes

en una fecha establecida.

Fuente: Elaboracion Propia

5.3.6. Esquema estrella

El tipo de esquema que se esta empleando para este analisis de Bl es el
esquema de estrella, que consta de una sola tabla de hechos central y relacionada
de tablas de dimensiones. Asimismo, es el mas practico a la hora de disefar un

datawarehouse.



* iddien INT

~ nombres VARCHAR(50)
 apelidos VARCHAR(50)
2 doc_dien VARCHAR(10)
rum_doc INT

“ sexo CHAR(L)

“edad INT

“telefono INT

> orden_clien INT

m

! idcand INT
> tipocanal VARCHAR( 15)

Indexes

< Idventa INT

- fecha_emision DATETIVE
“idcken INT

~idruta INT

o tarifa INT

idbus INT

7 num _asiento INT

2 idterminal INT

& ldcand INT

2 codvenia INT

@ dim_ciente_iddlien INT

@ dim_rutas_jdruta INT

@ dim_term inal_idtem inal INT
@ dim_tempo_fecha_emision DATETIME
@ dim_canal_venta_idcand INT

@ dim_buses_jdbus INT
Indexes

* idbus INT

"> marca VARCHAR(20)
> placa VARCHAR(7)

~ modelo VARCHAR(45)
“ num ero_asientos INT
 num ero_bus INT

> afio_fabricacion INT
< codbus INT

Ilustracion 38: Diagrama del modelo de datos

Fuente: Elaboracion Propia

¥ idruta INT
7 ruta_origen VARCHAR(15)

< precio INT
ruta_vige VARCHAR(45)

* idterminal INT

& nomb_terminal VARCHAR(25)
 lugar VARCHAR(15)

Indexes

" fecha_emision DATETIME
2 Anio INT
o Mes INT

“ssemana INT
“odialNT
“2idtempo INT



537

Creacion de dimensiones y modelo fisico

En este proceso se definieron las dimensiones para proceder con la

transformacion de las dimensiones en base a la siguiente distribucion.

Tabla 15: Dimension Cliente

Tabla Columna ‘ Tipo de Datos Tipo de Llave Requerido
dim_cliente idclien int PK SI
dim_cliente nombres varchar (50) - SI
dim_cliente apellidos varchar (50) - SI
dim_cliente doc_clien varchar (10) - SI
dim_cliente num_doc Int - SI
dim_cliente Sexo Char(1) - NO
dim_cliente edad int - NO
dim_cliente teléfono Int - NO

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla 16: Dimension terminal

Tipo de Datos Tipo de Llave Requerido
dim_terminal idterminal int PK SI
dim_terminal nomb_terminal varchar (25) - SI
dim_terminal lugar varchar (15) - SI

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 17: Dimension tiempo

Columna Tipo de Datos Tipo de Llave Requerido
dim_tiempo idtiempo int PK SI
dim_tiempo fecha date - SI
dim_tiempo anio int - SI
dim_tiempo mes int - SI
dim_tiempo semana int - SI
dim_tiempo dia int - SI

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 18: Dimension buses
Tabla Columna ‘ Tipo de Datos Tipo de Llave ‘ Requerido

dim_buses idbus int PK SI

dim_buses marca varchar (15) - SI

dim_buses placa varchar (7) - SI

dim_buses modelo varchar (45) - NO
dim_buses numero_asientos int - NO
dim_buses numero_bus int - SI

dim_buses afio_fabricacion int - SI

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 19: Dimension rutas

Tabla Columna ‘ Tipo de Datos Tipo de Llave ‘ Requerido
dim_rutas idruta int PK SI
dim_rutas ruta_origen varchar (15) - SI
dim_rutas ruta_destino varchar (15) - SI
dim_rutas precio int - SI

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 20: Dimension canal de venta

Tabla ‘ Columna ‘ Tipo de Datos  Tipo de Llave ‘ Requerido
dim_canal_venta idcanal int PK SI
dim_canal_venta tipocanal varchar(15) - SI

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 21: Tabla hecho venta
de pasajes

Columna Tipo de Tipo de Llave Requerido
Datos
fact_ventas pasajes idventa int PK SI
fact_hechos_viajes idclien int FK SI
fact_hechos_viajes idruta int FK SI
fact_hechos_viajes idterminal int FK SI
fact_hechos_viajes Idcanal int FK SI
fact_hechos_viajes idtiempo int FK SI
fact_hechos_viajes num_asiento int - SI
tabla_hechos_viajes tarifa int - SI
Fuente: Elaboracion Propia



5.3.8. Proceso ETL

En el proceso de ETL se necesitaron las ventas de la empresa del sector de
transporte que son requeridas para el modelo. Para este caso se hizo una

integracion entre Mysqly Pentaho.

En primera instancia parte del proceso de la ejecucion de ETL se desarrolla en
la plataforma Pentaho Data Integration (PDI) el cual permitird realizar la
extraccion y transformacion de los datos, posterior a ello se procedera a
almacenar toda la informacion en la base de datos local MySQL. Por lo tanto, se
debe establecer la conexion entre ambos componentes, a continuacion, se detalla

los parametros utilizados para la configuracion correspondiente.

Tabla 22: Configuracion entre PDI y Amazon Redshift
Campos ‘ Valores

Connection name PruebaRedshift

Hostname redshift-cluster-1.c8dwdozpclc3.us-east-
1.redshift.amazonaws.com:5439/ventasctb

Database Name ventasctb
Port Number 5439
Username awuser
Password XXXX

Fuente: Elaboracion Propia

v En la imagen se muestra que la conexion entre la base de datos y PDI fue exitosa.



3

0 Connection to PruebaRedShift was successful
B
B

Hostname: redshift-cluster-1.c8dwdozpcic3 us-east-1.redshift amazonaws.com
Port: 5439
Database name: dev

oK
N TAGvanced
3| |Options c
— | |Pocling Sonnecion ne
C | |Cuustering [P
(=) Connection type:
(! Oracle A || Sevtings
P Oracle RDB Host Name:
: Palo MOLAP Server e T
(i} Pentabo Duta Servioss redshift-cluster-1.cBdwdozpcic3.us-east-1.redshift amazonaws.com
=] PostgreSQL Database Name
Sev
Remedy Action Request System
SAP ERP System Port Number
SQLite 5439
Snowfieke Username:
SparksQL
Sybase awsuser
SybaselQ —
Teradata ¥ Authentication method:
Access Standard
Password
ODBC
INDI sssscesces

Test Feature List Explore

Hustracion 39: Configuracion entre PDI y AWS Redshift

Fuente: Elaboracion Propia

v Job Principal de la solucion ETL

En la solucidn se utilizara el proceso de ETL mediante un Job Principal donde
comenzara a ejecutarse de manera secuencial todas las transformaciones de la
solucion desde la limpieza de las tablas mediante un script generado, la carga de
todas las dimensiones y enfocarlas hasta la tabla hechos “fact_ventas_pasajes”
del datamart para posterior proceder a exportar los datos a la plataforma de

PowerBl y generar los dashboard dinamicos.

Cancel



Bler{E—o (o> o>

Start  Limpiar Dimeﬁéiones Cargar_Dir}fnensiones Carga r“fatf_ventas _pasajes Success
0. o o
| /
Ay K
®
Abort job

Ilustracion 40: Job Principal de la solucion

Fuente: Elaboracion Propia

v Job Cargar Dimensiones

En el siguiente grafico se realiza la secuencia de procedimientos que se realiza
en la aplicacion desde la preparacion de la informacion de la Base de datos, la
transformacion de los datos, la carga de las dimensiones correspondientes a un
Job anidado. Cada transformacion seguird una ruta por cada dimension las cuales
alberga la informacion en sus tablas

& g B & &

Dim (liente dim futas dim Buses dim (eTmmal dim cangl_venta dim tiempo
o ° °
Y \ Y
—o =0 | Lo -9 =0 =0
=] [ = =] =) =] (=N »
| > =0 > T3 Tl >} T3 T2l T Ex| -
Table input Select values Stream lookup Stream lookup 2 Stream lookup 3 stream lookup 4 stream lookup 52 stream lookup 6elect values 2Insertar Histprico Ventas

-9
&)

Guardar S3 Bitacora

Ilustracion 41: Job Cargar Dimensiones

Fuente: Elaboracion Propia



v Componente Transformacion

La siguiente seccion contempla la vista de la transformacion principal para la
carga de clientes; en este punto se muestra el flujo para realizar la carga de la
dimension clientes. A continuacion, mostraremos el detalle de los componentes

utilizados.

) &

S$3 CSV input Carga Bitacora Ventas RedShfit

Ilustracion 42: Vista general de transformacion Carga de la informacion



£, Execute SQL script = 1] X

Step name | Carga Bitacora Ventas RedShfit

Connection | PruebaRedshift v |Edit.| New.. |Wizard..

SQL script to execute. (statements separated by ; ) Question marks will be replaced by arguments.

\copy stgventas Al
|FROM '=3://ventasctb/ventasjun2022 csy’

|iam_role 'arn:aws:iam:: 645831309111 role/MyRedShift'
{DELIMITER '.'

|IGNOREHEADER as 1

[ removegquotes

/emptyasnull

‘blanksasnull

|region ‘us-east-1'

|maxerror 10

|escape:

\
Line 2 Column 38
Execute for each row? []
Execute as a single statement ]
Variable substitution [_]
Bk bararsta

Quote Strings? []

Parameter

# Field name to be used as argument
1 Field to contain insert stats'

Field to contain Update stats'

Field to contain Delete stats[

Field to contain Read stats{

| @Help| OK || Cancel | Getfields

Fuente: Elaboraciéon Propia
Ilustracion 43: Vista general del envio de la informacion a Amazon Redshift

Fuente: Elaboracion Propia



vInput de reportes en Excel de clientes

A continuacion, definimos los parametros del documento el cual se cargaran
en un formato “Excel 2007 XLSX (Apache POI)”, ahora ubicamos la ruta donde se
encuentra el archivo y procedemos a agregar. En la pestana “"Sheets”, agregamos
el item que contiene la informacion del reporte; al seleccionar nos muestra la
pestana "“cliente”. Por Ultimo, para evidenciar que los datos que se cargaran son
correctos seleccionamos la opcion “Preview rows” con el fin de mostrar todos los

datos a cargar.

v" Ubicar el directorio del archivo

Stap pamil

[ |Add | Browse.

lo

Componentes input\2. Input Clientes\istaclier
5 | | Delete

Edit

Show filename(s).-

@Help oK Preview rows Cancel

Tlustracion 44: Ruta del archivo

Fuente: Elaboracion Propia



v" Seleccionar el item el cual contiene los datos

Step name | CargarDatos

ling | Fiel i E
fes Sheets . Content|Emor Handiing| Felds| Additional [ we o 0™ [

List of sheets to 1 it column |

Available items: You selection:

Cliente
>
>
<

oK
Get sheetname(s)..
oK Preview tows Cancel

D Help.

Tlustracion 45: Item de los datos

Fuente: Elaboracion Propia

v' Vista previa de los datos a cargar

B examine preview data

Rows of step: CargarDatos (741 rows)

#  iddliente
1 10
2 20
3 30
4 40
5 50
6 60
7 70
8 80
9 90
1. 100
1= 1.0
1 120
1. 130
1 140
1 150
1 160
1 170
= 180
{2 190
= 200
2 210
2 220
2 230
2 240
2 250

Nombres
Juan Andres
Jorge Luis

Erika Maria
Carlos Jose
Mayra Dalila
Marcial

Rolando
Antonio
Teodoro
Oswaldo

Jose Manuel
Ricardo Lorenzo
Hoyos Fenando
Jorge Eduardo
Rusber Felipe
Senee Lorenzo
Ramon Leofino
Migue! Abelardo
Jose Vidal
Manuel Jesus
Hugo Alfredo
Jorge Alexander
Markho Antonio
Luis Alberto
Paulo Cesar

Ilustracion 46: Vista previa de los datos

Apellidos.

Lopez Cabello
Mejia Flores

Mora Rivera
Chumbez la Rosa
Rivera Santos
Aspajo Guerra
Escobar Colonia
Padilla Aqurto
Gaslac Torres
Franco Perez
Vasquez Paloming
Coronel Calderon
Carrasco Hoyos
Tejeda Mora Jorge
Lazaro Arquinigo
Perez Sinosai
Alvarado Sanchez
Huamani Valdivia
Capcha Arango
Tapia Lazaro

Ruiz Gutierrez
Minaya Gutierrez
Moreno Soto
Chivilchez Espinoza
Tupayupanqui Zuiga

tipo_documento

nro_documento
453454350
76754535.0
345656780
472453450
54356356.0
83237540
21987810
666849040
46107523.0
197692350
267070440
62786594.0
344452250
679371330
18105981.0
138152670
114124830
747538150
75873039.0
173868870
52004861.0
77027347.0
344624130
40085481.0
96576577.0

8
3

jzzzEEEEEEE T ET T EE T EEME NEE

edad
450
240

560
320
300
390
250
380
470
320
32
410
310

8

270

450
500

Fuente: Elaboracion Propia

direccion
<null>
<null>
<null>
<null>
<null>
<null>
<null>
<null>
<null>
<null>
<null>
<null>
<null>
<null>
<null>
<null>
<null>
<null>
<null>
<null>
<null>
<null>
<null>
<null>
<null>

Close

fecha_nacimiento
1977/05/24 00:00:00.000
1998/07/05 00:00:00.000
1988/08/13 00:00:00.000
1966/11/10 00:00:00.000
1990/04/02 00:00:00.000
<null>

<null>

<null>

<null>

<null>

<null>

<null>

<null>

<null>

<null>

<null>

<null>

<null>

<null>

<null>

<nuli>

<null>

<null>

<null>

<null>

Show Log

telefono
985645258.0
946407650.0
9220272690
939998147.0
924185375.0
914579988.0
982793664.0
995142950.0
9797813430
9572788050
955860052.0
949382316.0
903383656.0
936647669.0
993048339.0
9263593380
980390186.0
9193788810
9773215120
915689062.0
9955778320
964334300.0
9342761360
927535705.0
903285584.0



v Agregar secuencia incrementaria

Se define una nueva variable para generar un valor incremental al id del cliente.

} =7 Add sequence

] =
: Step name |
Name of value | OrdenCliente |
Use a database to generate the sequence
Use DB to get sequence? [
DatamartTB Edit... |New.. Wizard..
© | Schemas...
SEQ_

€  Sequences...

Use a transformation counter to generate the sequence

Use counter to calculate sequence?
Counter name (optional) ‘ ‘

Start at value ‘ 1

Increment by ‘ 1

-

Maximum value ‘ 999999999

@ Help OK Cancel

Tlustracion 47: Vista secuencia incremental

Fuente: Elaboracién Propia

v Seleccién de valores

En esta seccion, podemos renombrar a las variables al momento de realizar

la carga, ademas en la pestana “Remove” se puede obviar los campos que no

deseamos guardar en el proceso de carga.



jaDatos  Agregarincremento  RenombrarCampo Camb\ar&e\aDa\a Tabla Dim_Cliente

w

EE Select values

Step name

Select & Alter . Remove| Meta-data
Fields :
# Fieldname Renameto  length  Precision Get fields to select
1 idcliente idclien
2 Nombres nombres
3 Apeliidos apellidos
4 tipo_documento  doc_clien
5 nro_documento num_doc
6 sexo
7 edad
8 direccion
9 fecha_nacimiento
1. telefono
1.. OrdenCliente orden_clien
Include unspecified fields, ordered by name []

Tlustracion 48: Vista seleccion de variables

Fuente: Elaboracion Propia




En la pestana de meta-data realizamos la definicion del tipo de formato para

cada campo vy la longitud, ya que al momento de realizar la carga no presente

ningun error de al generar la tabla en la base de datos MySQL.

EE Select values
Step name | (TSRS C e
Select & Alter | Remove | Meta-data
Fields to alter the meta-data for:
& Fieldname Rename to Type Length Precision Binary to Normal? Date Format Lenient? Dail
1 idclien Integer N N
2 nombres String 50 N N
3 apellidos String 50 N N
4 doc_clien String 10 N N
5 num_doc Integer N N
6 sexo String 1 N N
7 edad Integer N N
8 telefono Integer N N
9 orden_clien Integer N N
< >
® Help oK Cancel

Get fields to change

Ilustracion 49: Vista de formato de variable

Fuente: Elaboracion Propia




v Generacion de Log
Por lo general en la vista de transformacion se dispone de un log con el fin de

monitorear que campos seran almacenado dentro del modelo.

Ul Write to log - O X

Step name

Log level | Basic e
Print header [v]
Limit rows? []
0

Write to log

Fields

Field
idclien

nombres
apellidos
doc_clien
num_doc
sexo0

edad
telefono
orden_clien

= R I L B Y

(@ Help 0K Get Fields Cancel

Ilustracion 50: Vista generacion de log

Fuente: Elaboracién Propia



v Output

En la tabla de salida definimos la conexidon de la base de datos donde se

almacenardla carga de los registros de los clientes. Por ello; en laimagen se puede

apreciar el nombre de la Conexion y la tabla en donde se cargara.

liente

1 Table output

- O X
Step name | [ETNEYRT ROt |
Connection | DatamartTB v || Edit..| New..| |Wizard..
Target schema | |6 Browse...
Target table |dim_c|ieme |6 Browse...

Commit size | 1000

°

Truncate table
lgnore insert errars
Specify database fields

Main options ._Database ﬁelds}

Partition data over tables[ ]
Partitioning field

Partition data per month
Partition clata per day

Use batch update for inserts

Is the name of the table defined in a field? (]
Field that contains name of table:

Stare the tablename field

Return auto-generated key [ ]

Mame of auto-generated key field ‘

@ Help 0K Cancel sQL

Ilustracion 51: Vista de salida y carga de datos

Fuente: Elaboracion Propia



5.3.9. Plan de construccion

5.3.9.1. Herramientas y tecnologias

Tabla 23: Herramientas y tecnologias

Programas / Herramientas

Descripcion

Pentaho Data Integration

Es una herramienta que forma parte de la
suite de multiplataformas de Open Source
Pentaho permitiendo al usuario poder

tomar decisiones

Amazon Redshift

Es un sistema de gestion de bases de datos
relacional mas extendido en la actualidad al

estar basada en cddigo abierto

Power BI

Es una herramienta que es utilizada para

crear cuadros de mando que faciliten la

toma de decisiones.

Power Automate

Es el sistema empresarial de Microsoft que
permite automatizar procesos y tareas de
manera sencilla permitiendo disponer de un
flujo funcional sin necesidad de desarrollar
c6digo o con muy poco codigo a esto se le

conoce como Low Code.




Amazon S3

Es un servicio de Amazon AWS cuya
funcidn sirve de almacenamiento en la nube
donde te permite guardar y recuperar datos
cualquiera que sea su volumen en el cual el
precio va acorde el almacenamiento.
Asimismo, puede ser usado para almacenar
web estatico, almacenar iméagenes, reportes,

imagenes, etc.

Fuente: Elaboracion Propia

5.3.9.2. Lista de intereses y plantilla

Tabla 24: Lista de Intereses y plantilla

Estandar / Plantilla

Nomenclatura

Estandar de Base de datos Mysql

E-BD-MY.DOCX

Plantilla Analisis de Requisitos

P-AR.DOCX

Plantillas de métricas

P-MTR.DOCX

Estandar del ETL

E-ETL-BL.DOCX

Fuente: Elaboracion Propia




5.3.9.1 Lista de artefactos

Tabla 25: Lista de Artefactos

Artefacto Nomenclatura
Cronograma de Proyecto BI-CP. XSLX
Acta de constitucion del proyecto BI-AC.DOCX
Documento de Analisis de requerimientos BI-AB.DOCX
Documento de analisis de la metodologia de BI-MT.DOCX
Inteligencia de Negocios

Documento de analisis de herramientas BI BI-AH.DOCX
Documento Disefio de la solucion BI-DS.DOCX
Documento de la arquitectura de la solucion BI-AR.DOCX
Diagrama de Modelo Logico de datos BI-ML.DOCX
Documento de las métricas de calidad BI-CS.DOCX
Documento de la construccion del ETL BI-DMC.DOCX
Documento de los dashboard BI-DS.DOCX
Documento de las entrevistas BI-ENT.DOCX

Fuente: Elaboracion Propia




Capitulo VI

RESULTADO DEL PROYECTO



6. CAPITULO VI: Resultado del proyecto

6.1. Mejora en la disponibilidad de informacion en el proceso de ventas

Los datos seran recopilados de los archivos CSV mediante Onedrive, el cual
serd enviado por el un servicio de SFTP para después almacenarlo en Amazon
AWS S3 para después alimentar al proceso de Pentaho.

Cabe resaltar que todo el proceso estara soportado en Power Automate, esto
trae consigo que el proceso sea automatizado y programado en una hora y fecha
especifica permitiendo asi al Analista de Bl solo este al pendiente de la solucion si
el archivo no se encuentra dentro de Onedrive si pasara ello, la solucidn no se
ejecutaria.

Continuando con la solucion, una vez la informacion pase por el flujo de
trabajo de ETL la herramienta enviara toda la informacion a la data warehouse el
cual se encontrara almacenado en Amazon AWS Redshift para después ser
enviado a PowerBi para mostrar toda la informacion a través de graficos que seran
mostrados a la alta gerencia. Con ello, se puede medir el indice de ventas
permitiendo a la organizacion saber cuando invertir mediante los reportes de

segmentacion de edades, terminales e ingresos mensuales por terminal.

6.2. Estimacion de tiempos de ejecucion

En resumen, se mostrard el tiempo que comprende la ejecucion de la
herramienta al realizar el proceso completo del ETL desde la carga de datos y la
exportacion de los datos. Por lo general, se realizé un plan de prueba con la
finalidad de analizar la performance necesaria para la solucion de Bl. Ademas,
validar la funcionalidad, eficiencia de desempefio, usabilidad y fiabilidad. Se
realizaron g iteraciones de los cuales contempla el flujo principal(Job) y se empled
la media como variable de prueba. Ademas, se simularon los reportes de venta del
ano 2022 entre los meses de Enero, febrero, Marzo, Abril, Mayo, Junio para

visualizar el comportamiento de las ventas.



Tabla 26: Flujo de Proceso ETL

Iteracion Tiempo promedio en procesar

Flujo de Proceso ETL las ventas
Job Principal Carga de Datos |1 0.80

general
Job Carga de |Carga toda la|2 0.38
Dimensiones dimensiones

Dim Cliente 3 0.50

Dim Buses 4 0.20

Dim Rutas 5 0.20
Transformacion | Dim Terminal 6 0.30

Dim CanalVenta 7 0.12

Dim Tiempo 8 0.70

Tabla Hechos | 9 0.60

Ventas

Mediana 0.38

Fuente: Elaboracion Propia

6.3. Modelo de Calidad

Para ponderar las caracteristicas y sub-caracteristicas se elabord el modelo de

calidad de su proyecto de software, segun la ISO/IEC 9126:

6.3.1. Ponderado de caracteristicas
Tabla 27: Ponderado de caracteristicas




Clasificacion |Valor
BAJA 1-3
MEDIA 4-6
ALTA 7-9

Fuente: Elaboracion

Propia

Tabla 28: Clasificacion de las caracteristicas

CARACTERISTICAS | CLASIFICACION | VALOR PESO % JUSTIFICACION
Por ser una aplicacién de uso intenso de célculos,
35% debe ser lo mas exacta posible, segura por trabajar

con datos sensibles y altamente operable por el nivel
FUNCIONALIDAD Alta 9 0.35 de tecnificacidn de los usuarios.

La aplicacion tiene que seguir operando en caso
22% presente algun error en la transaccion. Por este
motivo, ante cualquier eventualidad errénea se
FIABILIDAD Alta 8 0.22 generan logs que permitira poder identificar la falla.

La aplicaciéon puede ser controlada y operada con
o, facilidad debido a su interfaz amigable y los

20% :

componentes que los incorpora al momento de hacer
USABILIDAD Alta 7 0.20 uso en la integracién de la informacién.

El tiempo de respuesta de la solucién de Bl en
EFICIENCIA Media 4 0.15 15% ejecucion del Job Principal no debe ser mayor a 1

hora.

Se reguiere que en el futuro se pueda agregar nuevas
MANTENIBILIDAD Baja 3 0.05 funcionalidades a la solucién de BI

o, La aplicacion solo va a estar soportada en Pentaho
PORTABILIDAD Baja 2 0.03 Data Integration
33 10000 100%

Fuente: Elaboracion Propia

6.3.2. Definicion de métricas calidad

Tabla 29: Métrica
Usabilidad
Codigo: M10




Nombre de la Claridad de la descripcion
Métrica:

Caracteristica: Usabilidad

Sub Caracteristica: Entendimiento

Propdsito:

(Qué proporciodn de las funciones (o tipos de funciones) es
entendida después de leer la descripcion del producto?

Método de Contar el numero de las funciones que se entienden
aplicacion: adecuadamente y comparar con el numero total de funciones en
el producto.

WIS LTERAE X = A /B
elementos medibles:

A = Nro. de funciones (o tipos de funciones) entendidas

B = Total de Nro. de funciones (o tipo de funciones)

Tipo de medida: A = Contador

B = Contador

Interpretacion del 0<=X<=1
valor medido:

Lo maés cercano a | es lo mejor

Tipo de escala: Absoluta

Entrada parala
RUETC T TH Reporte de operacion

Fuente: ISO 12207

Tabla 30: Métrica Eficiencia

Cédigo: | M11

Nombre de la Rendimiento
Métrica:

Caracteristica: | Eficiencia

Subcaracteristica: \ Comportamiento en el tiempo

Proposito: ) ‘ ‘
(Cuantas tareas pueden ejecutarse satisfactoriamente en un
determinado intervalo de tiempo?

Método de ) ‘ ‘
aplicacion: Medir el tiempo que toma completar la operacion de las tareas

medidas y mantener un registro de cada intento.

Medicion, formula y
elementos medibles: [DV- VMW

A = Numero de tareas completadas
T = Intervalo de tiempo de observacion.

Tipo de medida: A = Contador
T = Tiempo en segundos




Interpretacion del
valor medido:

Tipo de escala:
Entrada parala
medicion:

Tabla 31: Métrica
Fiabilidad

0<X
El mayor valor es lo mejor.

| Ratio

Reporte de operacion

Fuente: ISO 12207

Codigo:

Nombre de la
Métrica:
Caracteristica:
Subcaracteristica:
Propdsito:

Método de
aplicacion:
Medicion, formula y
elementos medibles:

Tipo de medida:

Interpretacion del
valor medido:

Tipo de escala:
Entrada parala
medicion:

Densidad de fallas contra los casos de prueba

Fiabilidad

Madurez

(Cuantas fallas fueron detectadas durante el periodo de prueba
definido?

Contar el nimero de fallas detectadas y casos de prueba
ejecutados.

X=A1/A2

A1 = Numero de fallas detectadas.

A2 =Numero de casos de prueba ejecutados.

A = Contador

B = Contador

0<=X

Cuando mas pequefio el valor es lo mejor

Absoluta

Reporte de operacion

Caso de Prueba

Fuente: ISO 12207

6.3.3. Estimacion de métricas calidad

Tabla 32: Métrica Eficiencia del Entendimiento

NOMBRE DE LA
METRICA
CODIGO:

CARACTERISTICA
010) 107N L¥N0 b 01 A Y N (O ENTENDIMIENTO

EFICIENCIA DEL
ENTENDIMIENTO
M10

USABILIDAD

A B 1-(A/B)

NUMERO NUMERO

DE DE
FALLAS INTENTOS

RATIO



EMMANUEL 2 15 0.87
RICARDO 4 20 0.80
LUIS 4 35 0.89
PEDRO 6 20 0.70

PROMEDIO
Elvalor mas cercano a 1 (usuario no tuvo ninguna falla) es lo
mejor

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Los datos obtenidos de la métrica corresponden a un promedio de ratio 0.82
por lo cual se encuentra dentro del rango establecido. Llegando a la conclusion

que el dato registrado es aceptable.



Tabla 33: Métrica de Rendimiento

NOMBRE DE LA
METRICA RENDIMIENTO

CODIGO: (M11
CARACTERISTICA RGN
S10): TN Vo) VT EY Y (& COMPORTAMIENTO DEL TIEMPO
A B (A/B)
: INTERVALO
NUMERO DE
TAREAS  DE TIEMPODE

COMPLETADAS OBSERVACION

(segundos)
EMMANUEL

RICARDO |

LUIS

PEDRO

RATIO

PROMEDIO 0.76

El valor mas cercano a 1 (usuario no tuvo ninguna falla) es lo mejor
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:
Los datos obtenidos de la métrica corresponden a un promedio de ratio 0.76
por lo cual se encuentra dentro del rango establecido. Llegando a la conclusion

que el dato registrado es aceptable.

Tabla 34: Métrica de eficiencia del entendimiento

NOMBRE DE LA EFICIENCIA DEL
METRICA ENTENDIMIENO
CODIGO: IM12
CARACTERISTICA  [HINNIHIVNY
SUBCARACTERISTICA [YINNUIN:V7
A B (A/B)
. NOUMERO NUMERO DE
ester CASO DE
DE RATIO
FALLAS _ TRUEBA
EJECUTADOS

EMMANUEL
RICARDO
LUIS

PEDRO

PROMEDIO



Elvalor mas cercano a 1 (usuario no tuvo ninguna falla) es lo
mejor

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:
Los datos obtenidos de la métrica corresponden a un promedio de ratio 0.54
por lo cual se encuentra dentro del rango establecido. Llegando a la conclusion

que el dato registrado es aceptable.

6.1 Visualizacion Dashboard

Una vez generado la ejecucion de los ETL y ya habiendo procedido guardar en
la BD en Amazon AWS Redshift. A continuacion, realizamos una conexion en la
plataforma de PowerBI con el fin de poder visualizar de manera dinamica los
reportesy lo cual se presenta a la gerencia para realizar las tomas de decisiones de

las ventas obtenidas.

En el presente grafico podemos observar la cantidad de pasajes vendido por
cada mes lo cual le permite a la empresa poder ver el comportamiento del cliente

y poder invertir mas en sus campanas de marketing.

FACTURACION: INGRESOS MENSUALES POR TERMINAL

.""t'\'y.-

Ilustracion 52 Cantidad de Pasaje Vendido por Mes



Fuente: Elaboracion Propia

En el presente grafico podemos observar la cantidad que la agencia que tiene
un mayor ingreso es de Lima a comparacion de Barranca. Por ende, gracias a este
grafico la empresa puede tomar acciones correctivas e indagar la disminucion de

sus ventas y poder ejecutar medidas correctivas.

DISTRIBUCION POR TERMINAL

Terminal

Ilustracion 53 Venta por Agencia

Fuente: Elaboracion Propia

En el presente grafico podemos observar el ingreso mensual por rango de



edad teniendo consigo que las personas de un rango 20 a 35 afios cuenta con una
mayor demanday con ello podrian empezar a organizar campanas personalizadas

para las demas edades con la finalidad que puedan aumentar los ingresos.



Rango : INGRESOS MENSUAL POR RANGO DE EDAD

219
- 97 s 97 &
T | caliniiint il aclulasn
20 30 40 50 60

Ilustracion 54 Ingreso Mensual por Rango de Edad

Fuente: Elaboracion Propia



CONCLUSIONES

Frente a la evidencia recopilada en la primera fase del proyecto, se detecto
que la principal falencia que abordaba el negocio era la demora en la entrega de
informacion para monitorear el comportamiento de las ventas periddicas, ya que
estas actividades de trabajo se realizaban de manera repetitiva y se invertian
mucho tiempo para reprocesar la informacion. Por tal motivo, se ha desarrollé una
solucion de Inteligencia de negocio y pruebas de concepto con informacion de
ventas de pasajes que simulen las ventas realizadas en el afio 2022. Asimismo, se
han generado métricas para medir el indice de ventas mediante una

segmentacion de edad, terminal y las ventas periddicas del afio.

Por otro lado, se emplearon herramientas open source y servicios Cloud con
el proposito de no realizar grandes inversiones en una infraestructura de Tl fisica,
ademas permita la escalabilidad en el tiempo y cuente con una disponibilidad de
los servicios 24/7. A su vez para generar una automatizacion de las tareas
programadas se optd en emplear Power Automate el cual cumpla la funcidn de
recibir alertas inmediatas al momento de realizar la carga de datos. Se utilizo AWS
S3 como repositorio de los reportes de la organizacion y Amazon AWS Redshift
para el almacenamiento de los datos transformados en un data warehouse.

En lo cual se concluye que la propuesta del proyecto fue aplicar una solucion
de Bl en la empresa del sector de transporte trayendo como mejora la
monitorizacion de la duplicidad de la informacidn con el fin de evitarla y con ello
mejorar en el proceso de toma de decisiones, ya que, al tener un proceso unificado
y automatizado les permite el reordenamiento de la informacion pudiendo evitar
unretrabajoydemoraenel procesamiento de los datos. Por ultimo, la solucion les

permite poder visualizar como la empresa ha ido creciendo en un periodo



determinado, enfocarse en su publico objetivo mediante el indice de ventas.



RECOMENDACIONES

En la presente seccion se indican las recomendaciones detectadas durante el
desarrollo del presente proyecto.

Se sugiere que antes de realizar la solucidn se debe analizar las necesidades
del negocioy verificar si se cuenta con un conjunto de datos para el procesamiento
con la finalidad de brindar una mejor experiencia al usuario, ya que con ello la
solucion podra brindarles una mejoratoma de decisiones mediante los reportes en
PowerBl en base ala medicion del indice de ventas.

Asimismo, como principal recomendacion seria mantener una continuidad
del proceso de carga de datos se le indico a la organizacion subir su reporte a mas
tardar todos los lunes a las 8am, para que pueda ejecutarse el proceso
automatizado.

Por ultimo, se aconseja a la organizacidon contar con una persona
especializada que se encargue en la monitorizacion de las tareas programadas y

evidenciar que lainformacion se encuentre alojada en los repositorios de archivos.
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